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FORMACAO
PAULO CESAR ROMAO BOMFIM
Graduado em Administracao de Empresas

Pos-graduado em:
1 - Planejamento e Gestao de Recursos Humanos;
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PROF. PAULO BOMFIM

ATIVIDADES

» PROFESSOR NA AREA DE GESTAO; RECURSOS HUMANOS e
MARKETING;

» Palestrante Motivacional.
» INSPETOR DE AVIACAO CIVIL-ANAC (2010)

» INSTRUTOR CREDENCIADO DO SEBRAE (Planejamento Empresarial;
Marketing e Vendas; RH e Empreendedorismo; Negocia¢ao Eficaz;

Varias Oficinas (Sei Vender; Sei Empreender; Sei Comprar; Sei
Planejar; Seil Unir Forcas para Melhorar; Metodologia JEPP)

» INSTITUICOES/EMPRESAS ONDE PRESTA SERVICO. Capacitacao:
SESCOOP; SEBRAE; Graduacao: Professor UNOPAR-Turma de RH; Pos-
Graduacdo: ITOP (Instituto Tocantinense de Pos-graduacao); e
UNIBALSAS-MA; Preparatorio para Concursos: GPS Concursos;
Empresas Publicas: UNICET (Universidade Corporativa do Estado do
Tocantins); EGEFAZ (Escola de Gestdo Fazendaria). Empresas de
Consultoria: FABRICA CONSULTORIA; e MC & BOMFIM CONSULTORIA.




CURSOS/TREINAM ENTOS COM ON) QUAIS TRABALHA:
QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CLIENTE
LIDERANCA E MOTIVACAO DE EQUIPES
MARKETING PESSOAL

> TECNICAS DE VENDAS

PALESTRAS EM VARIAS SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE
ACIDENTES DE TRABALHO (SIPAT)

MOTIVACAO: A ESTRATEGIA PARA O SUCESSO
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES
~ TECNICAS DE ARQUIVO EM PROTOCOLO (Empresa Publica)

O NOVO PERFIL DO SERVIDOR PUBLICO (Empresa Publica)
GESTAO DE EQUIPES
GESTAO DO CONHECIMENTO

GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL E QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO
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Obrigado pela sua presenca, vocé é importante para
esta Palestra, para Dianopolis e Regido, para o
TOCANTINS e MUITO MAIS para...

XXI - ENCON SUDESTES - 2017/
@ Participantes desta {0
Palestra —

Empresarios, Consultores, Diretores,
Professores, Académicos e demais

convidados
(&

VOCES MERECEM...




Obrigado pela sua presenca, voce € importante para
Esta Palestra, para Dianopolis e Regido, para o
TOCANTINS e muito mails para...

XXI — ENCON SUDESTE 2017

q@g l i Participantes desta (S T
Palestra

Empresarios, Consultores,
Diretores, Professores, Académicos
e demais convidados
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E hora de cumprimentar alquém de

FORMA

CRIATIVA (NAO PODE UTILIZAR AS MAOS)

(SOMENTE ombro OU abraco “X")!

Ei! Por gentileza, vocé ird olhar para a

pessoa ao seu lado, a sua frente e

atras de

voce, e falara: boa noite! Que bom que

VOCE esta aqui, NO XXI ENCON S
(FALE para pelo menos TRES

UDESTE!
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BENEFICIOS DE UM ABRACO

""} VEM LOGO
. ME ABRRCAR!

. AT ey

ENTAO, TA
ESPERANDO
0 GLE?




E hora de cumprimentar alguém de FORMA
CRIATIVA (NAO PODE UTILIZAR AS MAOS).
(SOMENTE ombro ou abraco “X"I)

Ei! Por gentileza, vocé ira olhar para a
pessoa ao seu lado, a sua frente e atras de
voce, e falard: Boa noite! Que bom que
VOCE esta aqui, NO XXI ENCON SUDESTE!
(FALE para pelo menos TRES pessoas)

BENEFICIOS DE UM RBRACO
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Eu Quero ¢ Esta Palestra [ .

. .. ) mudungs mais significens na
oVl

ATITUDE e COM PORTAMENTO

o  Uma maneira organizada e coerente de pensatr,
sentir (QUERER FAZER)

o E o conjunto organizado das operacdes
selecionadas em funcao das informacdes recebidas
do ambiente (PORTAR-SE, FAZER, ACAQO)

{3 PESHING PECTRE QUEM™

Fa<=8 FPoR mNossls vikds

Mas as alifubES BECTDEM
auem Fical
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Para ser um PROFISSIONAL D ierenciacc

requer: ATITUDE E COMPORTAMENTO...cuais?

| I

A guestao é: com que
ATITUDES e
COMPORTAMENTOS

VOCeé pode contribuir
(hoje) para ser

diferenclar?

(Mercado Competitivo) —



QUALIFICACAO X COMPETENCIA

VOCE...tem que ter...
QUALIFICACAO é possuir um ESTOQUE de
conhecimentos, habilidades e atitudes para exercer
uma determinada tarefa ou funcao.
CONHECIMENTO - saber
HABILIDADE - saber fazer
ATITUDE - querer fazer

ATITUDE X ALTITUDE



CONHECIMENTOQOS (saber)
Formacao académica;
Cursos diversos;
ldiomas e informatica,;
Viagens e participacao em feiras, ENCON
e congressos;
Conhecimentos gerais.
HABILIDADES (saber fazer)
Comunicacao verbal e escrita;
Lideranca;
Negociacao e administracao de conflitos;
Criatividade;
Relacionamento interpessoal.




ATITUDES (querer fazer)
Automotivacao;
Proatividade;
Flexibilidade;
Comportamento Etico;
Bom Humor; |

A

Resiliéncia. | r s &
B




Habilidades comportamentais

TER SENSO DE URGENCIA:
TRATAR DO NEGOCIO COMO SE FOSSE SEU:

CONHECER A MISSAQ, VISAO E VALORES DA
EMPRESA QUE TRABALHA OU PRETENDE
TRABALHAR:

BUSCA DO AUTODESENVOLVIMENTO;
SER FLEXIVEL;
SABER TRABALHAR NA DIVERSIDADE.



COMPETENCIA
Transformar o conjunto de CONHECIMENTQOS,

HABILIDADES e ATITUDES (CHA) em RESULTADOQS,
que agreguem valor ECONOMICO & empresa; a
faculdade; ao meu ESCRITORIO, & minha equipe; a
minha comunidade e valor SOCIAL ao individuo.

LEMBRE-SE!!!
A atuacao (performance) define se alguém é
competente (ou nao), pois evidencia como faz a
Integracao do seu CHA.






Momento declaracao...(improviso)

Por que 0 ENCON-SUDESTE-2017 E
IMPORTANTE PARA MIM?

\
> o & MOMENTO
' DECLARACAO...1 min.

DIAMANTE
NEGRO




E a Competéncia Técnica, vocé tem?

A competéncia técnica tem como base o
conhecimento adquirido na formacao
profissional. Em  outras  palavras, a
competéncia tecnica é propria daqueles cujo
curriculo (formacao profissional) € adequado a
funcao que exercem e gue, de modo geral, sao
profissionais que revelam a. preocupacao em
se manterem atualizados.



E a Competéncia

Comportamental...como esta?

« A competéncia comportamental € adquirida
na experiéncia, tanto profissional quanto de
vida. Faz parte das habilidades sociais que
exigem atitudes adequadas das pessoas
para lidar com situacoes do dia-a-dia. De
modo  geral, o0 desenvolvimento dessa
competéncia € estimulado pela curiosidade,
paixao, Intuicao, razao, cautela, audacia,
ousadia, perseveranca e otimismo.



E AGORA...

ONDE VOCE PRECISA MELHORAR??7??

COMPETENCIA TECNICA
X
COMPORTAMENTAL



AUTO REFLEXAO (assinale um x)-onde preciso melhorar?

v' () Ser mais paciente com o colega;

v () Ouvir mais o colega;

v' () Melhorar meu temperamento;

v () Aprimorar meu conhecimento na area,;

v' () Saber me comunicar melhor com o colega,
buscando resolver o problema;

v () Preciso sorrir mais; ser mais simpatico;

v () Ser menos timido;

v' () Preciso entender mais do servico;

v () Melhorar mais na area de olhar nos olhos;

v' () Preciso cumprimentar mais as pessoas;

v () Eu preciso saber LIDERAR.



E AGORA...

ONDE VOCE PRECISA MELHORAR??7??

COMPETENCIA TECNICA
X
COMPORTAMENTAL



DIFERENCIE-SE - TRABALHE EM EQUIPE: sinOnimo de sucesso
Individual e coletivo. (1+1=3)

T B &‘, b & 2
i v




Caracteristicas que definem o

trabalho em equipe

v Todos sao capazes de resolver problemas e
contribuir para os resultados esperados,;

v'Os objetivos, as metas e a missao sao
compartilhados;

v Envolvimento e o comprometimento de
todos no processo de trabalho;

v'Respeito as diferencas individuais;
v'Elevado grau de COOPERACAO;
v’ Comunicacao clara; objetiva e constante.



VOCE E UMA PESSOA DE
ATITUDE e COMPORTAMENTO?

Tem certeza?
Quem é ESSA PESSOA???

B

DIAMANTE
NEGRO



O PROFISSIONAL DE HOJE TEM OUE SER
UMA PESSOA: MOTIVADA!-Melhore essa habilidade

O que nos
move?

L

N

O que é MOTIVACAO?




MOTIVACAO — O QUE E?

» MOTIVOS PARA ACAO; L
» MOTIVO + AGAO; ‘?V,
» MOTIVO PARA AGIR ~—

E INTRINSECA — VEM DE DENTRO.

» O QUE VEM DE FORA E ESTIMULO, que pode ser
positivo ou negativo.

» MOTIVACAO — forca motriz que alavanca as pessoas a
buscarem a satisfacao.

1MOTIVACAO PRA MUDAR MEU
COMPORTAMENTO
QUEM TEM A CHAVE?

A




- A sua SAUDE;

* O ENCON SUDESTE;
» A sua Carrelra

* O seu TRABALHO;

* A suaregiao;

» A sua familia;

- VOCE, é VENCEDOR: ,
- VOCE TEM VALOR!!! |




ENTAO...

X0 pessimismo!
X0 preguical!
XO crisel

X0 desanimo!




Agora é a hora de desenvolver

novas habilidades e descartar os
habitos ruins.
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Que habitos RUINS... NOS IMPEDEM DE
CRESCER!!

Ser DESEQUILIBRADO...
Promover FOFOCA...
Ser INDIVIDUALISTA...
N&o ter EDUCACAO...

Que habitos ruins voceé vail deixar de cometer??



%  COMO VOCE ACORDOU HOJE?

BRAVO(A)? | el
o RN

FELI1Z?
) CANSADO(A)?
ROMANTICA(O)?
P ) NAS NUVENS? |
J ' COM PREGUICA? COM ENERGIA?




ecadosOnline.com



DIFERENCIE-SE: Agregue VALOR em
TUDO que faz!

O QUE E VALOR AGREGADO?

| e
)
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vE TUDO AQUILO QUE AS PESSOAS |
RECEBEM JUNTO COM O
PRODUTO/SERVICO

(Atenda BEM e Trate BEM as outras pessoas)



Nao é soO isso!!

qualquer outro tempo, gerar resultados e garantlr

a satisfacao de pessoas tornaram-se pontos
vitals de extremo significado para qualquer empresa.

AMBIENTE INTERNO & AMBIENTE EXTERNO
Cuidado com o CLIMAT!!




Vamos da uma relaxada...VENCEDORES!!




CUIDADO COM A SINDROME DE GABRIELA!!

“Eu nasci assim,

eu cresci assim,

e SOU mesmo assim,
VOU Ser sempre assim...
Gabriela...

sempre Gabriela”

DIAMANTE
NEGRO



" Sindrome de Gabriela >,

.. Gabricla

ela

oF
[---]
Eu nasci assNgeu cresci#Ssim, e sou mesmo sim
Vou ser sempre assip@Gabriela, sempre Gabriela!

-]

fbriela sempre Gabriela!

whw . peicostore.com. br Dﬂ.*‘ ival Caymmf



O QUE IMPORTA E COMO VOCE SE VE!
COMO ALGUEM QUE E VENCEDOR!

O QAUE MATS I MPORT.A

-

E COMO VOCE SE VE. . ..




