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Como eu recebo os
slides
e o certificado eletronico
de participagao ?

José Luiz Fondacaro Awance ! S alterdata




* Nome completo: barini

* Email; dante.alliance@alterdata.com.br

Rua Sebastido Teixeira *Numero: 227

Centro " CEP:  25953-200

* Cidade/UF: Teresopolis /| RJ

* Telefone de (21) 9999-9999

contato:

“ 0 evento atendeu suas expectativas?

s ¢
" /% X{‘;_/Di N3ao gostei

eita ao palestrante
Alterdata no evento?

X Sim X Nao

Vocé aceitaria conhecer na pratica os recursos dos sistemas Alterdata citados na
palestra, dentre outros, em uma demonstracao sem compromisso?

X Sim X Nao

!
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A 4° Revolucao Industrial trouxe mudancas
exponenciais

Gestao .
Acao Resultado

José Luiz Fondacaro Atiance ! Y alterdata



4° Revolucao Industrial

1 - CAPACIDADE DE ARMAZENAR CONTEUDO
GIGANTESCO DE INFORMACOES

2 - ANALISAR DADOS E IDENTIFICAR TENDENCIAS;

3 - INTEGRAR VARIAS TECNOLOGIAS.
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Revolucoes da Industria

= , INDUSTRIA 4.0
e INDUSTRIA 3.0

INDUSTRIA 1.0

Mecanizagao, tear Automagao, robodtica Sistemas cibernéticos,
e forga a vapor computadores, internet internet das coisas, redes
e eletrénicos e inteligéncia artificial
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1969 HOJE
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agéncia de |

Uma industria de
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AcoOes importantes na Gestao
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Nao termos usado as informacoes disponiveis e a
experiéncia do passado fez com que a calamidade
atingisse de forma avassaladora
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Cultura de orepara g 0 - estrategias
de de posswels problemas

naturais, pO|ItICOS e econOmicos gque
chliElameacar nossa existencia.

\ O N7 L5 O «: - ’ b O , 5 SE——

TR &i " : N/ B g ‘
1 M 'R : - ’ » )’—\ \ - . o |
N S 4 ' AN



Globalizacéao

- Empresas
Grandes

-
f

Empresas .
Pequenas 4 3
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e TR AR

Estamos coletando o

' Sobre 0 ambiente gue estamos inseridos para
podermos sobreviver?
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o\ ¥ Tecnologia
A - loT

Potencializa a
performance das
empresas

Mais clientes com
menor custo
operacional
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4 Revolucao Industrial

ESCRITORIO
TRADICIONAL

<2 o

ESCRITORIO

T
PR

Awance b Bl alterdata



B —— S

FISCO antes da 42 Revolucao Industrial
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SPED - Sistema Publico
de Escrituracao Digital

Prevencao a possiveis sonegacoes,
fomentando aumento na arrecadacao
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FISCO 4.0

PASSIVO
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Previsivel

\ '
e

RECEITA =
FEDERA " RECEITA

FEDERAL
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Que preparos
e estrategias
sao hoje
fundamentais
para nos
manter no
mercado ?
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“A arte de administrar
uma empresa em
tempos de recessao e
comparavel as
estrategias de pilotos
de corrida: ganha
guem € mais rapido
nas curvas e nao
guem acelera
apenas nas retas.”

Sergio Rial
CEO Santander

AluOﬂce [E@Glterdoto






Awance b Cdalterdata



llllllll



_- Gestao
-reparo para a por Indicadores
SODrevivencia

Corporativa Informa(;éo

Entender de
Ser Humano

Lideranca

Aprender

Sempre | R A
Inovac;éot |
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0 INFORMACAO

J

Relombrands
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CENARIO1
INFORMACAQO

[
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INFORMACAO

DADOS

Que por si s6 nao transmitiam nenhuma conclusao.

Exemplo:
Relatorio de vendas de uma empresa.

Total no més = R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais)

Este resultado é bom ou ruim?

)4
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CENARIO 2
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N
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DADOS PASSARAM A GERAR INFORMA(;OES

Ou seja, dados foram analisados, interpretados e
gualificados.
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INFORMACAO

‘ RESULTADO

CENARIO 2 - Informacodes RESULTADO

Vendas NOMES eeccececccee R$ 500.000,00 |

Meta dOMEBS  eccecccececece R$ 800.000,00

Custos fixos e variaveis

Ndo alcancado eecececececece - R$ 300.000,00
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‘\Q INFORMAGAO
y

' Era SPED
Acoes para sobreviver ?
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Técnica / Conhecimento
. Ambiente adequado (Reestruturacao)

. . _ Ferramentas corretas
Solugbes de analise (Tecnologia)
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{ )i 1  INFORMACAO Jordi
A Canals
Reitor da

a |[ESE
Business
School

®)
“Um gestor competente hoje, &€ aquele com

habilidades para fazer diagnosticos do momento
e desenvolver pontos de vista sobre o futuro”

Atiance ! Y alterdata




INFORMACAO

Crescimentt
Vendas
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a INFORMACAO

i
ANTES
Diagnostico precipitado  Diagnostico profundo gera
podendo levar a novos cenarios, estimulando
dCOES superficials dCOES diferenciadas

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS - BL.l.
Fazer MAIS com a informacéo que ja esta em sua empresa.

)4
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JL b Gerando
Informacoes

Faltou
Meta Atingido atingir
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AR Gerando
iInformacoes

Elementos visuais facilitam a compreensao

800000
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

0

ANV A NN

Categoria 1
Meta 800000

B Atingido 500000
Faltou 300000
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36.000
34 000
32000
30,000
28.000
26000

24 000

22000 B

20000
18.000
16.000
14.000

12.000

INFORMACAO

Valor de Vendas / Dia

I 575470

Mécka 002

——— Médka 002
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JINFORMACAO

Numero de Vendas / Dia

!
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Hora
da
venda

un M
Subtotal R$
DESCONTO-ICHS
TOTAL
CT DEBITO

003 0000000000101 DESCONTO R$4
1 S04

—
W)

85d11942 cheb7f46b4e9 597
L Versao: 73.0.0.8 - 0: 8

VALIDD PARA CUPDH NANIA

SNACKCOMTROL Versao:
125 5B57R 19R16 ESROTE 11
DARUHA AUTONACAD F5600
ECF-IF VERSAN:01.04.00
ARARARARACFEFEJEDE
FAB:DRO205BRO00O00D0ES067

0340 44
3 4015
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INFORMACAO

Vocé olha para a sua
empresa dessa forma ?

Horarios em que a
loja MAIS vende

Horarios em que a
loja MENOS vende

Allmﬂce B@olterdqto



INFORMACAO

L

Horarios em que a loja MAISvende -  Estou ausente?

<
4l

. |dentificar QUEM SAO seus melhores clientes;
« A decoracéo e adequada para este publico ?
« Ha estoque em gquantidade e variedade que atenda?
« Existe demanda reprimida ?
« Estou ocupado ou me ausentando neste horario?

Horarios em que a loja MENOS vende

« Como aumentar vendas?
 Promocoes pontuais ?
« QOrientacOes a vendedores ?
« Atender fornecedores ? Fazer Banco ?
 Quem sao meus clientes e porqué nao compram ?

auance b (Y alterdata
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/ g INFORMACAO

=

Pagar x Receber
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Ticket Médio

Allmce @golterdoto



INFORMACAO

Top 10

10 Produtos com Melhores Vendas - ¢

TELEFONE SEM FIO TESTE

VENTILADOR DE PE 2
SOM PARA CARRO TESTE. 351090
TELEFONE DIGITAL TESTE I 1518,00

MOUSE TESTEl 567 00

°
Top 10 Vendedores ' Detalhar Vendedores
{elique no grafico para detalhar)

Vendedor 1
Vendedor 2

Vendedor 3

!
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INFORMACAO

ENXERGAR MINHA EMPRESA COMO UM TODO

Evolugao das Vendas -

- 827085

35000 4--------- mememeees memmeemeaes memememaees semmememanes e mememmeees semmemmanes e ol at LI memenmeeees memeemaees mesmesmmees semmesensees mesmesmeees sesmesemaees
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25.000

20.000 -

15.000 4

10.000

000 -

W

0-
qua 0501 sex 08101

seg 1101 qua 1301 sex 1501 seg 1801 sex 2201 ter 02002  qui 0402 ter 16002

Ticket Médio Humero de Atendimentos

Alliance |

—
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INFORMACAO

\ ?,
J

Meétricas

FUNDAMENTAIS
PARA O SEU
NEGOCIO
SOBREVIVER

!
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INFORMACAO

Meétricas

* Faturamento
« Inadimpléncia
 Lucratividade

« Custos
 Despesas

e  Qutros

indices

"

-
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0 INFORMACAO
f

E guando somamos

metricas .
elementos visuais

2227227
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INFORMACAO

Visao diferenciada

DASHBOARDS
1000,00 1000,00 1000,00 1000,00

1000,00
1000,00
1000,00

1000,00 1000,00
—TT’
S 1000,00 | \ |
=~ - '. 1000’00 O . 50 100

1000,00
1000,00 1000,00 1000,00
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Meta anual: Meta mensal:

22.946.231,00 1.912.185,92

Meta até 1 |Vendas até

8.486.962,15 6.719.281,44

% Vendas x Meta ate

unerenga Meta x venda

-1.767.680,71

‘;,Dro,\. vendas para 29is

18.166.946,12

|Vendas até
|

7.413.231,64

| Compara ano anterior

(l‘le'z'a' mensal recalculada
2.116.558,64

iMeta recalc. x Meta més

|Vendas até Maio

{110,000,000,00 -
$.000,000,00

6.000,000,00

4.000,000,00

2.000.000,00

0,00

111000000

Medindo na Prética
Vendas

Vendas anuais 3 partir de

st
-
J HH a bbb

i e A [ S

JAN FEY MAR ABR MAI JUN JUL  AGO SET OUT NOV DEZ

2000000

|

500000

™ ano Atual ™ Ano Atual - 1 Ano Atual - 2 Ano Atual - 3

Vendas anuais por grupo de produto até Maio: X 3 anos
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Medindo na Prética
Vendas Granuladas UF

Grupo de produto: Participacdo de vendas anual
|Quem vendeu em 1/
1,000,000,00 4
800.,000,00
600.,000,00
400,000,00

200,000,00

0,00 A —s——— 2 - — ™ | — T
AL AM t ) O MG M5

Para onde vendeu em 1/

700.000,00

$00.000,00

400.000,00 -
300.000,00 -
200.000,00 -

100.000,00 -

0,00
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Medindo na Pratica
Contatos abertos

ATIVOS + PASSIVOS ATIVOS PASSIVOS
| Analise de contatos que foram abertos {Saldo de contatos ATIVOS + PASSIVOS em aberto: X 3 anos Clientes x Prospectados
|Contatos até Maio/dued Comp. até Maio do anc ant. ] |
18044 17368 Ly { l
|% contatos até Maio/ i comparado ao anc anterior 15.000 ?"»-‘-'—"f"h“"“-r'-‘1““'-"".1\-_,._-»_'."-““ = : 1
12.000 Oy 8 e 5 e 6 0 e OO j
Y
9.000
6.000 - i ]

0 T T T T

|Contatos ATIVOS + PASSIVOS até Maio: 3 x 3 anos Contatos ATIVOS + PASSIVOS que foram abertos: X 3 anos ® z g ]i
25.000 | ‘ min
5.000 ]
20,000 | = 20 e |
™ ' 4,000 1 A / AL B e ]

[—T 3,000

10,000 4

2,000 +

o
o
—
——
S
.
-
\
y
X
~
’
~—
/"“
b

© g 8 8 =
5.000 4 { 2 8 8 &
1,000 ® Y ¢ & v
0 T o ™ Clientes (foram abertos)
2 o = 2 ™ Prospectados (foram abertos)
= [~ = 2
i o, B s ) Clientes (em aberto)
" Contatos (Foram abertos) Contatos (em aberto) Prospectados (em aberto)

t PYalterdata
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0 INFORMACAO

L

=
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g INFORMACAO

ol

i
v -
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CONHECER
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- - Conheca o
y .
| q INFORMACAO cliente

g ¥
4
] i

' E fundamental saber / \
quem é o seu pﬂblicq&lVO/
\




Conhecga o
cliente

CIA. Elétrica do Reino Unido
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| Conheca o
/4 cliente

2 4 ‘ T’

-
S

}

Cartoes entregues para POSTES
- I (42' v “ilg, L3 ﬁhr =

r - s,., % mw
\,/

IRy

1

aw- l
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Conheca o
cliente

Energia
Compartilhada
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INFORMACAO Conhecga o

cliente

AluOﬂce [E@Glterdoto



2V Conheca o
Y ( t A ;
‘5 INFORMACAO ot
Y\

.|

e
|

mé&@];"

Realmente

A analise

conhecer superficial
O alvo antes leva o lider
da acao, a uma acgao

poupa tempo
e dinheiro !

inadequada !

—

IMPORTANTE |
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g INFORMACAO

ol

&
J

\\w«e
¢

ANALISAR O POTENCIAL

Alumce Bsgolterdoto



PRINCIPIO DE
PARETO

!
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Analise

$6_Jwvome. ___|Cidade o
2 EDSON l‘ARDOSO TERESOPOLIS BOM RETI

Que cllentes sustentam meu negocio ?

« Recéncia = ultimavez que comprou

« Frequéncia = quantidade de vezes
Valor = quanto gastou

Awance b P alterdata



INFORMACAO

Analise

e e
& - - GRM, Surva ABC de Clentes) - & X%

Arquvo Relatérios Ferramentas Sefeclo de condrics  Ajuda

@) B 88 N | peiosoinics

dade |Bawro Frequéncss/M
TERESOPOLIS BOM RETI

RIO DE JAN

AllKJﬁCﬁAt LY atterdata



Analise

Selecdo do condrios  Ajuda

r—

EDSON CARDOSO

17 Grisalho

AllKJﬁCﬁAt LY atterdata



Analise
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Analise

6
95,400

AllKJﬁCﬁAt LY atterdata



0 INFORMACAO

L

=

COMUNICAR

Alumce Bsgolterdoto



g INFORMACAO

Como nos conectamos ?

Alllonci& (Y alterdata I
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INFORMACAO

Marketing de Midia Social

Para promover sua empresa e seus
produtos.

Se qualificacomo uma
forma de Marketing
Viral.

Awance b P alterdata



INFORMACAO

L

«
4l

Tradicional

Contando uma noticia...

11" E'L;-'\ E‘M
BLA EU‘

Namorado Vizinho

Noticia caminha lentamente
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INFORMACAO

i "
l
L Y r)
B L
. ™~
4 | 4 i

Marketing de Midia Social

Contando uma not|C|a

g MMMMMMMM
Rede iiiiiﬁiﬁititiﬁiﬁ

A A AR AR AR

- i attAnt R A4
terrrrrrint R AR

Noticia caminha mais longe e mais rapido
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g INFORMACAO

ol

&
J

\l«e
¢

ESTIMULAR O RETORNO

Alumce Bsgolterdoto



NECESSIDADE SATISFACAO
(razao) (eEmocao)

!
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Estimulando o retorno do
cliente pela Fidelizacao
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AcoOes devem ser
Presenciais e Online
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INFORMACAO

Sua empresa
esta online ?

)4
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INFORMACAO

OS Seus concorrentes estdo online ?

O que eles estao
fazendo ?

)4
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N

INFORMACAO

B
Se eles estiverem em algum lugar, por que vocé nao esta ?

A ==

-7
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0 INFORMACAO
] |

Se eles estiverem atrasados, torne-se um lider na area

! =
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INFORMACAO

“Done Is better
than perfect”

“Feito e
melhor
do que
perfeito”

Sheryl Sandberg
Economista / COO
Facebook
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{ 0 INFORMACAO

Inurl: suaempresa

4
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INFORMACAO
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INFORMACAO

Dica:

Medindo interesse

e ']L
“k_3|iﬂé .éé;\w

www.google.com/trends
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INFORMACAO

82 a | trends.google.comytrends/

@® Taylor Swift @ Kim Kardashian ® Copa do Mundo Futebol Futebol americano




INFORMACAO

= Google Trends | Comparar

® ipad ® i hone . ;
—Fj B iy IfJ e e + Adicionar comparacao
Todo o mundo - Ultimos 12 meses v Todas as categorias Pesquisana Web «
Interesse ao longo do tempo ¥ O <L

Altance | B@otterdoto




INFORMACAO

= GoogleTrends  Comparar

@ ipad e iphone

Detalhamento comparado por regido

(=]

F N

Regidgo v # <> K

Interesse emipad ¥

Australia

Dinamarca

Reino Unido

Nova Zelandia

Canada

AlUOﬂCG

 (Ratterdata



JINFORMACAO

Google Trends  Comparar

@ ipad e iphone

Detalhamento comparado por regiao

~

Interesse em iphone ¥

Turquia

Indonésia

Brasil

Romeénia

Polonia

AlUOﬂCG

Regido v # <> <

 (Ratterdata



JINFORMACAO

= GoogleTrends  Comparar

® ipad ® iphone s e
-Fj _p SIS e + Adicionar comparagao
Brasil Ultimos 12 meses Todas as categorias ~ Pesquisa na Web
Interesse ao longo do tempo o<
—
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INFORMACAO

= GoogleTrends  Comparar

@ ipad e iphone Brasil, Uimos 12 meses
Detalhamento comparado por sub-regido Subregido v #* <> <
®inad @ Shie Classificar: | Interesseemipad ¥

1 Distrito Federal [

2 S&o Paulo [ )

3 Rio de Janeiro [

4 Roraima [

ade da cor representa o percentual de pesquisas SAIBA MAIS 5 Espirito Santo [
- egides >
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INFORMACAO

Google Trends ~ Comparar

® ipad e iphone

Detalhamento comparado por sub-regiao

w

Interesse em iphone

Sergipe

Mato Grosso do Sul
Goias

Bahia

Piaui

AlllOﬂCG
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Pesquisa Quantitativa
Fenacon

Avaliacao de precos e servicos contabeis
Setembro de 2014
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a INFORMACAOQ
) |

\

“d A
67,29, delas n3o
realizam pesquisas de
satisfagao com os
clientes

85;'10/0 jamais
implantaram qualquer
programa de
qua”dade'

!
Alliance |
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INFORMACAO
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Como seu cliente enxerga a

DIF

ER

ENCA

entre a sua empresa e 0s seus
concorrentes ?

Aonnce

B@olterdqto
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“A iInovacao é
0 que faz a
diferenca entre
um lider e um
seguidor”.

OIEE JOBS

|
N !r
i
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INOVACAO

latin innovatio, refere-se a uma ideia, método ou objeto que
é criado e que pouco se parece com padroes anteriores

* [Inovacao do produto ~

* Inovacao do processo ACAO
e [Inovacao organizacional

e Inovacao de marketing

auance b (Y alterdata
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BOTAS DE BORRACHA

Awance b Bl alterdata



CAPAS DE CHUVA

RIFLES DE CACA

NOKIA

t~"~*~ pdy. Jmmy * 4 )
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Eletronicos e Celulares

!
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. 2 | INOVAGAO ' Globalizacso

e - o ,;", $ | ? -
!
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@ INOVAGAO

Vantagens Competitivas
nas ultimas décadas

o
£
=
4]
e
(4]
[

e .

1970's 1980's 1990's 2000's 2010's

Duracao

Powered by oomfo

.
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Economico

HOME MERCADOS -~ ECONOMIA/POLITICA - EMPRESAS/FINANCAS -~ DINHERO - OPINIAO - MAIS -

Kodak declara faléncia 131 anos ap6s ter
revolucionado a fotografia

A historica norte-americana avangou ontem com um
pedido de proteccao contra os credores.

A longa batatha da Eastman Kodak. empresa fundada ha

131 anos e que desempenhou um papel crudial na
transformac@o da fotografia num passatempo popular, mas
que nunca conseguiu entrar verdadeiramente na era digital,
chegou ao fim esta quinta-feira com ¢ andncic de abertura de
faléncia e pedido de proteccao contra os credores /

A empresa invocou o capitulo 11 da Lei das Faléncias dos

Estados Unidos para ganhar tempo e reorganizar as suas

financas e operacbes americanas, até ao proximo ano. De

acordo com a Kodak. que se pronunciou ontem atraves de

um comunicado, o pedido de protpcr sa, entre outras coisas, facilitar a "monetiza¢do de propriedade ima!ertual nao
estrategica’. Isto, assume a e estir sua liquidez financeira, com a provisao de uma linha
de crédito especial junto do '\_,mgroug.. no montante de 950 milhdes de dolares (o0 equivalente a 7 il

permitira @ empresa recentrar a atencao nas suas "linhas de negocio mais valiosas

A Kodak reconheceu também que a fransicdo para o segmento digital da captacado e transmissao de imagens poderia
comprometer as vendas de filme e papel Este dois elementos eram pilares do negécio da empresa

Atiance ! Y alterdata



2013

Kodak sai da faléncia com foco em impressao
comercial

-

Nova Kodak vai fo
elocidade 2 impre

A nova Kodak vai §

Leia Mais

ta e uma ,c:'*‘ps" t
0 presidente-sxecutvo Antonio P
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Pepsi Phone P1 é langado na China com
tela de 5,5", 2 GB de RAM e mais
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@? INOVACAO
Y

VANTAGEM
COMPETITIVA
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‘Que tipo
e
/antagem
competitiva
2u tenho
noje ?”

Desafio atual

"O quao
rapido eu
POSSO criar
uma nova

vantagem®?”

AllIGﬂCG

Bsgolterdoto
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INOVACAO

. 3 N ¥
Inove seu negocio
Como a mudanca € uma constante,
a inovacao sera a forma com que
seus clientes irao se sentir
renovados no relacionamento com
seu negocio.
O que é preciso para que sua

empresa se mantenha criativa e
adaptada ao mercado ?

Como fazer com que o seu publico
alvo se sinta atraido a conhecer seu
produto ?

ol WA

uavess 51004 Big 9@

Algumas empresas perceberam que
ha formas inovadoras de tornar as
pessoas mais receptivas a venda.

 Hs

!
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INOVACAO
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A
[ A

®

| Realidade Aumentada

/ | N ¥
¥ 4 -,

‘.‘q&
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INOVACAO

?/

Realidade Aumentada
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Empresas muolam

POY UM RIestio
de Sobrevivéncin

Pessoas precisam.
MUAAY para
operacionalizar a sobrevivéncia
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LIDERANCA

"

Como .
construlr uma
empresa:

Mudar téao rapido
guanto a propria
mudanca

Inovacao é um
trabalho de todos,
todo o tempo, todo dia

tragam iniciativa da
criatividade e paixao

4
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O Segredo do
sucesso das
empresas na crise
nao esta fora, mas

| dentro da empresa.

“Quem nao se
aproximar todos 0s
dias de seus
funcionarios nao ira
sobreviver”

Rodrigo Borer
CEO Buscapé
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EQUIPE PRONTA
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LIDERANCA

J

« “":. :}:’V
e

100% dos seus
7 \ funcionarios sdo
( pessoas

100% dos
seus clientes
sao pessoas

Domine o entendimento de pessoas,
para dominar o entendimento de negocios.

G~ ~

!
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O @ LIDERANCA
\;( ~<?

'®
f

-

Dificuldades em
Relacao as pessoas

- Ndo gostam de mudar forma de trabalhar -
- Pontos de vista diferentes 'Y
- Personalidades e valores diferentes

- Outros niveis de conhecimento

- Dificuldade de assumir riscos e
partilhar méritos

- N3o gostam de mudar de software 1 !_
ou Hardware <7 4
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LIDERANCA
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e LIDERANCA
)

o

¢
11

Ferramentas

Lideranca
Situacional ‘

Neurolinguistica

Comunicacgao Objetivos e Metas
adequada
e N
’ Controle / medicao

Awance b P alterdata



LIDERANCA

Lideranca Situacional

Estimular o Comprometimento
Saber usar o Reconhecimento
Manter o foco na Produtividade

AlllOﬂCjﬂ LY atterdata



LIDERANCA

/‘\ I

Programacao Neurolinguistica

Awance b Bl alterdata



a LIDERANCA

- .

Usara imagens no seu
processo de
pensamento.

Palavras: foco, forma,

“Perceber o perfil de guem nos comunicamos para gerar empatia

sV
\',

Presta mais atencao
Nno que ouve.
Conversa consigo
antes de falar com

colorido, calibre, outras pessoas. deles.

extensao Palavras: ouvir, dizer, Palavras: sinto, bateu
harmonioso, sonoro, comigo, legal,
soa bem percebo

Se deixa conduzir
principalmente por
sentimentos e se
comunica atraves

4
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.\@ LIDERANCA
2 @*
o

Ao saber como uma pessoa
monta sua comunicacao,
a sua
realidade e comunicar-se
de forma mais produtiva.

!
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Numa situacao de tomada de decisao:

Para o VISUAL, ver é crer
"mostre" ao visual que a compra vale a pena.

“A cor desse
carro lhe
agrada,
senhor? ”

Awance | Bl alterdata
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Numa situacao de tomada de decisao:

Ja o auditivo precisa ouvir.
Use “oratoria” ou um recurso com “sons”.

“Oucano
ronco desse
motor!”

Allloﬂeei\ (Y alterdata



Q@
\é/)
W
i (?

AR

Numa situacao de tomada de decisao:

O cinestésico precisa sentir.
Faca-o experimentar.

“Entre no
carro, sinta
o cheiro de
carro novo.

Quer dar
uma volta? ”

o
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Simon Sinek:
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Cada pessoa sabe O QUE faz (100%)

Alguns sabem COMO fazem
Muito poucos sabem o POR QUE fazem

POR QUE

COMO

auance | (Y alterdata



LIDERANCA

i

N |
AR’
Do que é mais
Comunicacdo Normal facil para
de fOra para dentro O que e mals

dificil informar

POR QUE

/ ‘
COMO /
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Q@
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¥ 4 - =

Comunicacao de
Grandes Lideres

POR QUE

COMO

comunicacao de
dentro parafora

/ ~j//
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Martin Luther King Jr.

Jan. 15,1929 - April 4, 1968
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Se eles fossem como 0S outros,
0 apelo de marketing soaria assim:

O que “Nés criamos grandes computadores”

"Belo design, simples de usar e amigavel”

Voceé se Interessou?

Awance b Bl alterdata



Como eles
se comunicam
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PORQUE

“Em tudo o que fazemos, nos
acreditamos em desafiar o Status

Quo.”

g

Think different.

“Nos acreditamos
em pensar
diferente.”

Aliance | P’Salterdata



COMO

“A forma em
que
desafiamos é
fazendo
produtos com
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O QUE

“Nos simplesmente
criamos Grandes
Computadores.”

.5
Voce quer comprar um?

Allloﬂce Bsgolterdoto




3 ILIDERANCA

Neurolinguistica

 Potencializa a capacidade de persuaséao
* Influenciar o comportamento e o porqué
* Influencia em decisdOes e valores
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‘\@ LIDERANCA
e @‘ J
A :

Objetivos e Metas

"Todas as coisas sao dificeis

antes de se tornarem faceis."
(John Norley)

’
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LIDERANCA

Sem objetivos e metas claras
viver torna-se uma mera sequéncia de agcoes

“O tempo € a unica riqueza que é distribuida igualmente por todos os homens.”
(Saint-John Perse)

4
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Trace um objetivo: determine aonde chegar
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Objetivo '
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LIDERANCA

Objetivos e Metas

TAREFAS

TAREFA 1
TAREFA 2
TAREFA 3

TAREFA 4

TAREFAS PREVISTAS
TAREFAS IMPREVISTAS

KICK OFF ULTIMA SEMANA
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Gestao

F;_;]r%parg pala -
por Indicadores

Sopbrevivencia

Corporativa |nform a(s‘, ao

Entender de

Ser Humano
’ T Lideranca
Aprender : :
Sempre | R
Inovacao t |
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<.
“O PESSIMISTA RECLAMA DO VENTO.
O OTIMISTA ESPERA ELE MUDAR.
O REALISTA AJUSTA AS VELAS”.

LARS GRAEL

4% ¥ ¢ " I s X v K
."‘ PR AN [ .‘- " B
e - 2.
B AN Sy R ey K
" A p o
-’ P ‘o . . . Y
el C 2 el L
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PREOCUPACOES INFORMACOES
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https://alterdata.software/qurupil710

4
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30 anos
Produzindo
software

Alterdata Matriz
TERESOPOLIS - RJ

,0800-704-1418

ISO 9001

{ ! | CADA
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ALTERDATA
30 anos

100 Bases
27 Estados

"~ « Atuando no mercado de softwares desde 1989
Mais de 1.600 Funcionarios
Mais de 300 mil softwares
Mais de 1 milhao de usuarios
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A EMPRESA

Instalada em Teresopolis, regiao serrana
do RJ, em uma sede propria com 8 mil m2.

Construcao sustentavel que visa o
conforto e qualidade de vida com respeito
total ao meio ambiente.
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Prédio ecoldgico
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Entrada principal ~ Awnce! [Yqiterdata
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Universidade Corporativa Alterdata
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