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Mapa da Empatia





MUDANÇA: 
esta é hora





Enquanto a Mudança é externa, muitas vezes
repentina, e funciona através de um processo
relativamente curto, a Transição é interna e possui
um processo bem mais longo e enraizado.





Existe uma dor por trás dos processos de transição e 
mudança. E essa dor é a Resistência



COGNIÇÃO | Nível do pensar

A palavra-chave desta resistência é INFORMAÇÃO

Mas como tratar essa resistência?

O primeiro passo é tirar todas as dúvidas possíveis e alimentar essas pessoas
com uma riqueza de informações a respeito da Mudança, seu processo, e
sua implementação.



EMOÇÃO | Nível do sentir

A palavra-chave desta resistência é ENVOLVIMENTO

Como tratar essa resistência?

E tudo começa com a transparência, o olho no olho. Uma forma de
envolver quem possui este tipo de resistência é incentivar o contato
por meio de encontros presenciais, e uma maior proximidade humana.



AÇÃO | Nível do querer

A palavra-chave desta resistência é TREINAMENTO

Como  com tratar essa resistência?

Aqui é preciso treinar as pessoas, tranquilizá-las, mostrar como elas
podem trabalhar com a nova tecnologia, dar espaço para que elas
possam testar a Mudança na prática.



Uma organização é feita de pessoas.
Olhe para as pessoas, e você saberá do
que aquela organização precisa.





Obrigada!

Thais Bandeira


