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O que é

BPO
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O que é

BPO
Financeiro
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FINANCEIRO
Terceirizar as TAREFAS operacionais do
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BPO
Financeiro

SETOR
Financeiro
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> contas a pagar;

> contas a receber;

> emissão das notas fiscais;

> emissão dos boletos;

> conciliação bancária;

> cobrança de recebíveis;

> agendamentos dos pagamentos;

> relatórios financeiros

> entre outros.

@JoseMarques.Brasil

Processos Financeiros



Baixa concorrência
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Segundo a FORBES:

90% das startups
fracassam por falta de 
dinheiro.
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Segundo o SEBRAE:
Umas das principais causas 
de mortalidade das MPE é a 
falta de Gestão Financeira 
Eficiente.
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O cliente não contrata 
um serviço, ele contrata 
uma solução para o 
problema dele.
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DORQual é a sua principal necessidade?
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TEMPO ORGANIZAÇÃO

1 2
BÁSICO

NÃO QUER FAZER O 
OPERACIONAL

INFORMAÇÃO ENTENDER

3 4
INTERMEDIÁRIO

QUER INFORMAÇÕES

PLANEJAR INTELIGÊNCIA

5 6
AVANÇADO

QUER INTELIGÊNCIA 
FINANCEIRA



Cliente

Operador do
BPO Financeiro

PrefeituraFazendaBanco



Perfil da 
Empresa

> Prestação de Serviço
> Pequeno Comércio
> Comércio eletrônico

> Empresa com receita recorrente.
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Empresas com esse perfil 
eu conheço, tenho na 
minha carteira de clientes.
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Barreira
Geográfica

> Consegue atender todo Brasil;
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Investimento
Para Iniciar
> Computador e internet.
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Perfil do
Operador

> Estudante de Ciências Contábeis 
ou Administração;
> Facilidade com novas tecnologias;
> Entender as ferramentas.
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Capacidade
Operacional

01 operador 30 empresas
> Consegue atender até 30 
clientes com 01 operador.
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Rentabilidade
BPO Financeiro

> Oferecer dois serviços para o 
mesmo cliente;
> Consegue atender clientes fora da 
carteira do escritório.
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Ferramenta de
Gestão Financeira
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Ferramenta de
Controle de Tarefas
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Ferramentas utilizadas



Diferencial

@JoseMarques.Brasil



CLIENTE
Foco no
Fo

co
 n

o
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Surpreenda 
seu CLIENTE
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BPOFinanceiro

Setor 

Contábil

Novo Escritório

Setor 

Fiscal

Setor 

Pessoal
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Pessoas
Time

Produto
Serviço

Processos
Sistema Medir Aprender Construir



1. Criar uma estrutura operacional

2. Definir quem será o operador

3. Dominar a plataforma da Conta Azul

4. Selecionar o primeiro cliente

5. Identificar as necessidades do cliente e focar na sua entrega

6. Mapear todas as rotinas financeiras do Cliente

7. Amarrar ao contrato os serviços que serão realizados

8. Entender todos os riscos e responsabilidades da operação

9. Criar uma operação replicável

10. Seja feliz ;)

>> Plano de AÇÃO
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“Não é o mais forte que sobrevive, nem o 
mais inteligente. Quem sobrevive é o mais 

disposto à mudança” - Charles Darwin.
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Obrigado!
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