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1. Instala¢ao do Plugin
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Na pagina do contrato eletrdnico, caso o plugin do assinador ndo esteja instalado, ird aparecer
uma tarja vermelha, conforme ilustrado abaixo. Deve ser clicado no “COMO INSTALAR”.

CONTRATO ELETRONICO

A ATENGAO

> E necessario a instalacido de componentes para assinar digitalmente!

MODELO DO CONTRATO:

DOCUMENTO

CONTRATO

4

® DESISTIR DO PROCESS0O ELETRONICO

COMO INSTALAR >

DATA GERACAO

07/06/2019 11:34:03

Serd aberta uma pégina onde terd um botdo para download do plugin, para habilitar a extensdo e

um breve passo a passo de como fazer tal instalacao.

DOWNLOAD

Para conseguir usar o assinador faltam poucos passos. Faca download e
Instale a extens#do para seu navegador. N3o esqueca, depols dessas
etapas, de usar o botdo Habilltar Extansdo!

Identificamos seu navegador e sistema operacional

(\ Chrome
v DOWNLOAD

Como Instalar
Siga os passos

Faca o Downioad do arquivo de instalacdo e salve no
seu computador (botdo download ao lado)

2 Abra o arquivo salvo no seu computador e siga as
instrugbes para a instalac@o. Ao terminar a instalacao
serad exibida uma mensagem de sucesso

Habilite o plugin no seu navegador. Clique para ver as
3 instrucdes
n ita " i

Clicando no botao DOWNLOAD, sera baixado o instalador do mesmo.

DOWNLOAD

Para conseguir usar o assinador faltam poucos passos. Faca
instale a extensdo para seu navegador Nao esqueca, depois
etapas, de usar o botdo Habilitar Extens3ol

ownload e

Identificamos seu navegador e sistema operacional

A Chrome
v DOWNLOAD
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Finalizando o download, para instalar o plugin, clicar no arquivo baixado para executar a
instalacao.

Please read the Chrome Token Signing License
Agreement

GNU LESSER GENERAL

PUBLIC LICENSE
Version 2.1, February 1999

Copyright (C) 1351, 135%3 Free
Software Foundation, Inc. 51
Franklin Street, Fifth Flecor,
Boston, Ma 02110-1301 Ush
Everyone is permitted to copy
and distribute verbatim copies
of this license document, but
changing it is not allowed.

[#]1 accept the terms in the License Agreement

Back Install

Cligue no botdo INSTALL para prosseguir. Serdo exibidas janelas de confirmacdo, onde deve ser
indicado “SIM” ou “OK” para continuar.

Installing Chrome Token Signing

Please wait while the Setup Wizard installs Chrome Token Signing.

Completed the Chrome Token Signing
Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Na tela final, cligue em FINISH e o plugin ja estara instalado no computador, mas ainda falta um
passo a ser feito, que é a habilitacdo do plugin no navegador.
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Apds a instalacdo, o plugin deve ser habilitando. Para isso:

e Google Chrome:

' & Google

6

c & https://www.google.com
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Click nos 3 pontinhes no canto
superior direito para abrir o menu

Google

Pesquisa Google Estou com sorte

Gmail

Imagens

' G Google %

L - I

ExtensBes Q

C & Chrome | chrome://extensions

Q

Documentos Google off-line

B

Saiba mais

Documentos Google.
Remover

Aplicativos do Google Chrome

Apresentagbes

d Crie e edite apresentagdes

Saiba mais Remover

Trabalhe off-line com a familia de produtos do

Pesquisar

Token signing

Use your elD smart card on the web

A extensdo esta ativada. Agora vocé ja

é— pode assinar seu documento.
-

] saiba mais Remover
Documentos Planilhas
E Crie e edite documentos
o Saiba mais Remover @ Saiba mais

&« c # https://www.google.com
Nova guia Ctrl+T
Nova janela Ctilel
Nova janela anonima Ctrl+Shift«N
Histdrico »
Downloads Ctrl+)
. —_— N Favoritos 3
Agora click em "Mais ferramentas
e em seguida em "Extensdes” Zoom - 0% - D2
Imprimir.. Ctrl+P
J Transmitir...
- Buscar. CurlF
- Salvar pagina como... Ctrl+S Mais ferramentas »
Criar atalho...
Editar Recortar Copiar Colar
Limpar dados de navegacdo... Ctrl+Shift+Del
Configurages
9 Etimmrm
Ajuda »
Gerenciador de tarefas Shift+Esc
-~ Sair
Pesquisa Google Estoy Ferramentas do desenvoivedor Cirl+Shift=]
g ]
G Google X Exensdes x  +

Crie e edite planilhas

Remover

Modo do desenvolvedor ()
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e Mozilla Firefox
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@ Novasba X
c @ ‘ Q Pesquise com o Google ou digite um enderego
e
G Pesquisar na web Click nos tra‘finh‘?s para abrir o . @ Bloqueio de conteido Padric
MENU, depois click em "Extensdes"

B2 Nova janela Ctrl+N
fa et ©2 Nova janela privativa Ctrl+ Shift+P
un Sites preferidos E7 Restaurar sessio anterior

- 4 [e=mammes]

— 0 d:f‘:" ‘ Zoom - (100% 4+ A
—_—— il Editar ¥ B @
= U D :

i - lIN Biblioteca >
deve.redesim dontpad @google addons.mozilla youtube facebook wikipedia

w0 (Contas e Senhas

I - Extensses Ctrl+Shift+A
¥ Destaques ~ IF Opcoes

7 Personalizar...

Abrir arquive... Crl+Q
Encontrar mais extensdes | Pesquisar em addons.mozilla.org 0
Gerenciamento de extensoes v
@ O Firefox estd mudando o modo como extensdes funcionam na navegagdo privativa. Qualquer
nova extensao que vocé adicionar ao Firefox por padrdo ndo funcionara em janelas privativas.
A menos que vocé permita nas configuractes, a extensdo nao funcionara durante a navegacao
privativa e ndo tera acesso a sua atividade online. Fizemos esta alteracdo para assegurar sua
navegacao privativa. Saiba como gerenciar configuragoes de extensdes.
=g Token signing (desativado .
iD gning (desativado) Ativar
: Use your elD smart card on the web
PERMITIDO EM JANELAS PRIVATIVAS
Ative a extenséo e estara pronto para
fazer as assinaturas.

G Google X W Exensdes x  + - g
C & Chrome | chrome://extensions ¥ D e
Extensdes Modo do desenvolvedor @)

L Documentos Google off-line Token signing
% Trabalhe off-line com a familia de produtos do Use your elD smart card on the web

Documentos Google.
A extenséo esta ativada. Agora vocé ja
é__ pode assinar seu documento.
Saiba mais Remover o9 Saiba mais Remover N ]
Aplicativos do Google Chrome

b Apresentacies Documentos Planilhas

| Crie e edite apresentactes E Crie e edite documentos Crie e edite planilhas
Saiba mais Remover a9 Saiba mais Remaver N ] Saiba mais Remover o9
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3. Recomendagoes

Manter o Windows atualizado;

Utilizar Windows 7 com Service Pack 1;

Ter um usudrio sem nenhum programa de terceiro instalado para nao bloquear a assinatura;
Instalar a versdo correta do plugin para o sistema operacional (32 e 64bits);

Manter a “Propagacdo de certificados” iniciada e em automatico (Services.msc).

4. Solucionando os principais problemas

4.1. Componentes devem ser instalados para prosseguir assinatura!

QUADRO SOCIETARIO CPFICNPJ SITUAGAO

Enviar

Enviar

K aviso Do SISTEMA ® FECHAR
Enviar

Componentes devem ser instalados para prosseguir assinatural

Enviar

PROTOCOLAR

Pode ocorrer por duas causas:

eCausa 1:

Versdo do sistema operacional de 32 bits e a extensdo/plugin instalada é de 64 bits. A solugdo é
desinstalar a versdao de 64 bits e instalar a de 32 bits, que pode ser obtido no link:
https://github.com/open-eid/chrome-token signing/releases/download/v1.0.8/chrome-token-
signing_1.0.8.500.x86.msi

e Causa 2:
Falta a DLL “api-ms-win-crt-runtime-l1-1-0.dll”, necessaria para abertura do plugin, fazendo com
gue o aplicativo ndo seja aberto e, assim, ndo exibindo a caixinha para escolher o certificado e

dando o erro de componentes.
chrome-token-signing.exe - Erro do sistema ﬂ

O programa ndo pode ser iniciado porque esta fatando
api-ms-win-crt-stdio-11-1-0.dll no seu computador. Tente reinstala-lo
para resolver esse problema,
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No link https://www.microsoft.com/en-us/download/confirmation.aspx?id=49093 deve ser
baixada a DLL e instalada. Depois da instalagao, entrar no gerenciador de tarefas, clicar em
Arquivo e Executar Nova Tarefa:
1% Gerenciador de Tarefas — ] P4
Arquive Opgdes  Exibir
Executar nova tarefa o deaplicativos Inicializar Ususrios Detalhes Servios
Sair
R 4% 59% 1% 0%
Mome Status CPU Memdria Disco Rede
Aplicativos (3) .
&} Ferramenta de Captura 0% 44MB 0 MB/s 0 Mbps
" Firefox (8) 0,2% 610,7 MB 0,1 MB/s 0 Mbps
1% Gerenciador de Tarefas 0,8% 25,8 MB 0 MB/s 0 Mbps
Processos em segundo plano (...
[ Adobe Acrobat Update Service (... 0% 04 MB 0 MB/s 0 Mbps
[®=] Antimalware Service Executable 0% 63,3 MB 0 MB/s 0 Mbps
= Aplicative de subsistema de spe... 0% 1,2 MB 0 MB/s 0 Mbps
[aZ] Application Frame Hast 0% 33MB 0 MB/s 0 Mbps
Carregador CTF 0,8% 27MB 0 MB/s 0 Mbps
[5] COM Surrogate 0% 1.1 MB 0 MB/s 0 Mbps
5] COM Surrogate 0% 1.7MB 0 MB/s 0 Mbps
[E] Configuragdes 0] 0% 0,7 MB 0 MB/s 0 Mbps
v
() Menos detalhes Finalizar tarefa

Procurar no disco C >> Arquivos de Programas a pasta Chrome Token Signing, e abrir a aplicacao.

184 Procurar >
& v 4 < Arquivos de... » Chrome Token Signing v O Pesquisar Chrome Token Sign.. @

Organizar « Maova pasta ==« [N o

~

treinamento Mome Data de medificag...  Tipo

& OneDrive iD chrome-token-signing 13/11/2018 15:23 Aplicativo

E Este Computador
B Area de Trabalhe
@ Documentos
* Downloads
&=| Imagens
J‘& Musicas
] Objetos 3D
E Videos
‘o Disco Local (C2)

el n_a

Maorme: ~ | | Programas ~

Abrir Cancelar
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4.2. Certificado nao encontrado

Enviar

QUADRO SOCIETARIO A aviso DO SISTEMA m SITUACAOQ

RODRIGUES Certificado ndo encontradol Assinar
VIEIRA CARVALHO » B ASSISE

TAVARES w Assinar

PROTOCOLAR

Esse erro ocorre apenas para certificados do tipo Al. Pode ser causado por:

e Algum problema no Windows por falta de alguma atualizacdo, o que pode ser solucionado
atualizando o Windows no Windows UPDATE;

e Programas de terceiros barrando a comunicacdo da aplicacdo com os certificados instalados na
maquina do cliente, fazendo assim com que eles ndo fossem localizados, gerando o erro.

5. Atualizando o Windows com o UPDATE (versoes inferiores a 10)

No menu do Windows, clique em PAINEL DE CONTROLE. Caso na sua versao ndo tenha o botao do
painel de controle ao lado, digite na barrinha de pesquisa.

‘ Firefox

- "
| Teclado Virtual

Jogos

Computador

»
i ™ -
v@ Settings

() Synergy
e 2 s UposSos s g Altere as configuragde
*ﬁ" TortoiseGit

Programas Padrdo

Painel de Controle

|X“l Microsoft Excel 2010

Ajuda e Suporte

»  Todos os Programas
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Ao abrir, vd em EXIBIR POR e seleciona [CONES PEQUENOS.
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de Arquivos

Rede e Internet
Exibir o status e as tarefas

E '( Hardware e Sons

Adicionar dispositive
usadas

Programas

Desinstalar um programa

Sistema e Seguranga
Verificar o status do computador
Salvar copias de backup dos arquivos com Histérico

Backup e Restauragdo (Windows 7)

Exibir impressoras e dispositivos

Ajustar as configuragdes de mobilidade comumente

Ajuste as configuragées do computador

da rede

Contas de Usuario
@ Alterar o tipo de conta

Exibir por:  Categoria ¥
. Categoria

[cones grandes

Aparéncia e Personalizagdo

Relégio e Regido
Alterar formatos de data, hora ou nimero
Facilidade de Acesso

Permitir que o Windows sugira configuragdes
Otimizar exibigdo visual

Procure e abra o Windows Update.

®© -

+ @ + Painel de Controle » Todos os itens do Painel de Controle »

Ajuste as configuragdes do computador

B Adicionar recursos a0 Windows 8.1
e Central de Faciidade de Acesso

’.E Conexdes de RemoteApp e Area de ...
B Criptografia de Unidade de Disco Bit..
G Email

P Firewall do Windows

. Gerenciador de Credenciais

«J Grupo Doméstico

ﬁ* Idioma

3 Opgdes de Energia

‘ Personalizacdo

a Protecdo para 3 Familia

b 4 Regido

[ Solucdo de problemas

i Telefone e Modem

ﬁ Windows Mobility Center

Barra de Tarefas ¢ Navegacdo
§ Central de Rede ¢ Compartithamento
[+ Configura¢des de Local

f’ Data e Hora

& Espagos de Armazenamento
Flash Player

& Gerenciador de Dispositivos
€ Histérico de Arquivos

& Mouse

8 Opgoes de Indexagdo

[~ Programas ¢ Recursos

0 Reconhecimento de Fala

(&5 Reprodugdo Automitica

& Som

8% Windows Update

v G

Pesquisar Painel de Controle

Exbir por:  Icones pequenos ¥

P Central de Agdes

@ Central de Sincronizagdo

% Contas de Usudrnio

&R Dispositivos ¢ Impressoras

%) Ferramentas Administrativas
JA Fontes

Q Gerenciamento de Cores

53 Icones da Area de Notificagdo
@ Opgoes da Internet

E Opgdes de Pasta

83 Programas Padrdo
“) Recuperacdo

1 Sisterna

& Teclado

Ml Windows Defender

o
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Nesta janela do Windows Update, vocé verd se a funcdo estd habilitada ou ndo ou se estd pendente
de atualizagao.

[E=S o =)

1

7\
Gu ~|#] » Control Panel » System and Security » Windows Update vlt,” Search Control Panel »

@
Control Panel H 3
S Windows Update

Nesta imagem, estd sendo indicada

Check for updates
a necessidade de atualizagdo e Change setings R ——
View update history @ ownload and install updates for your computer
instalagdo de updates — cor amarela. Restor hidden updates T —— 213 important updates selected.
Updates: frequently asked available 1,033.0 MB - 1,033.1 MB
questions 10 optional updates are available

% Install updates

Most recent check for updates: Today at 11:11 AM

7 e . 7 Updates were installed: Never
Quando esta desabilitada, a tela vira You eceive updates For Windows oly.
na cor vermelh a, ped indo assim para Get updates for other Microsoft products. Find out more

gue seja ativada e solicitando a
atualizac¢Oes.

Seealso
Installed Updates
&2 Windows Anytime Upgrade

(€8 I B

o
Control Panel Home Windows Update
Estando todos os componentes Check for updates
. Change settings
atualizados e pronto para o uso, a 5 : Windows is up to date
iew update history K
. , ~ , . There are ne updates available for your computer,
tela ficara verde e ndo aparecerd Restore hidden updates
. ~ . Updates: fr ked
mais o botdo para instalar as s ey Most recest check for pdates: Today at 0220 PM
. ~ Updates were installed: 24 Sep, 09 at 02:08 AM.
atualizag¢des. View update history
You receive updates: For Windows and other products
from Microsoft Update
See also

(| Installed Updates

Obs.: mesmo que esteja verde indicando que estd atualizado, clicar em CHECK FOR UPDATES para
verificar se nao existem atualiza¢des.

10



