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CONTABILIDADE CONSULTIVA

O futuro da profissão contábil e a 
chave para o sucesso das empresas



A tecnologia está mudando 

nossas vidas



UBER -> Cooperativas de Taxi


NETFLIX -> Videolocadoras e TV a Cabo


AIRBNB -> Hotéis


INSTAGRAM -> Kodak


WHATSAPP -> Telefônicas



Qual foi o impacto no 

mercado contábil?
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Contabilidade On-line Tradicional

Serviços Trabalhistas

Serviços Fiscais

Serviços Contábeis

Serviços de Registro

Serviços Financeiros

Serviços Consultoria

Prazo de entrega

Padronização

Relacionamento Reativo Reativo

Preço A partir de R$ 90 A partir de R$ 550

Proposta de valor Conformidade + Barato Conformidade

Expansão Marketing digital Indicação



O contador será o 

próximo taxista?



Se continuar atuando como um 
CONTADOR DESPACHANTE, 

provavelmente SIM!



Mas se passar a atuar como um 
CONTADOR CONSULTOR,              

com certeza NÃO!



das empresas 
fecham as portas 
antes de 
completar 5 anos.

42%



Principais causas estão ligadas 
à GESTÃO FINANCEIRA



Especialistas em pequenos negócios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br
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Pesquisa 
“Relação das MPE com os 

contadores”

Março 2016



Especialistas em pequenos negócios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br
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Objetivo:
Identificar como as MPE se relacionam com os as empresas prestadoras de serviço de 
contabilidade.

Amostra efetiva:
– 6.054 empresas. Resultados por:

• Porte: 
9 Microempresas (ME)
9 Empresas de Pequeno Porte (EPP)

• Regiões: norte, nordeste, centro-oeste, sudeste e sul
• Setores: indústria, comércio e serviços
• Características pessoais: sexo, idade e escolaridade

Metodologia:
– Entrevistas por telefone
– Período: 18/dez/15 a 3/fev/16
– Margem de erro planejada: 1,3% nos dados nacionais



Especialistas em pequenos negócios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br
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Fonte: Sebrae
Nota*: Quais os serviços são adequados, pertinentes e poderiam ser ofertados pelos escritórios de contabilidade?

Serviços que poderiam ser mais ofertados*

• Dos 3 serviços mais demandados, 2 são de “gestão”
• Apoio à licitações/exportações são relativamente menos demandados

Serviços “+ “ 
demandados

Serviços “-” 
demandados

84%

79%

77%

73%

70%

67%

66%

63%

57%

Planejamento tributário do negócio

Recomendações para melhorar o negócio

Relatórios de desempenho e diagnósticos

Apoio na gestão financeira

Apoio para acessar linhas de crédito

Elaboração de Plano de Negócios

Solucionar dívidas/pagamentos atrasados

Implementação de sistemas informatizados

Apoio para participar de licitações/exportações

% de empresas
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Fonte: Sebrae

Demanda x Oferta

• É grande a distância entre oferta e demanda por serviços

84%

79%

77%

73%

70%

67%

66%

63%

57%

54%

25%

29%

23%

21%

15%

29%

30%

18%

Planejamento tributário do negócio

Recomendações para melhorar o negócio

Relatórios de desempenho e diagnósticos

Apoio na gestão financeira

Apoio para acessar linhas de crédito

Elaboração de Plano de Negócios

Solucionar dívidas/pagamentos atrasados

Implementação de sistemas informatizados

Apoio para participar de licitações/exportações

% empresas

Demandado Ofertado
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Fonte: Sebrae 

• Há uma diversidade muito grande de situações sobre o nível de conhecimento do contador em relação às empresas.
• Separando o nível de conhecimento entre “baixo” (0-6), “mediano” (7-8) e “alto” (9-10), nota-se que existem 3 grupos

distintos com proporção semelhantes.
• Em resumo, o conhecimento dos contadores em relação às empresas é mediano (Nota média = 7,1).

Quanto o “contador” conhece a sua empresa/ 
seu negócio? 

(NOTA: 0 significa 'não conhece nada' e 10 significa 'conhece completamente‘)

2% 1% 1%
3% 4%

15%

9%

16%
20%

8%

21%
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Nota atribuída

Notas mais altas foram dadas por:

- Empresários com baixa escolaridade;
- Empresários “18 a 24 anos” e “65 ou mais”

35% 29%36%
Nota Média

7,1
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53%
47% sim

não

Fonte: Sebrae 

• Quase metade das MPE dizem que as informações dos “contadores” não ajudam a tomar decisões no dia
a dia da empresa.

• Esse dado indica que o contador ainda possui um papel de pouca expressão no apoio estratégico à
condução dos pequenos negócios.

As informações que seu escritório de 
contabilidade/contador externo lhe envia ajudam a 

tomar decisões no dia a dia da sua empresa?

A proporção de “sim” é maior nos grupos:

- Empresas EPP (60%);
- Empresários com fundamental incompleto (60%);
- Empresas com menos de 2 anos (68%)

Destes 53% que usam ...
- 2/3 usam a informação de forma preventiva;
- mas só 1/3 já reviu a estratégia do negócio
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12Fonte: Sebrae

Considere a ideia de que os escritórios de contabilidade 
passem a trabalhar como consultores dos Pequenos 

Negócios. Se o seu “contador”  passasse a prestar este 
serviço de consultoria, ...

61% das empresas estariam dispostas 

a pagar “algo a mais”

... 54% pagaria até 20% a mais
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Ter com quem contar, 
muda tudo!



Coleta de Dados


Processamento

Obrigações Acessórias

Se reunir com o cliente

Fazer Relatórios

TEMPO INVESTIDO



Coleta de Dados


Processamento

Obrigações Acessórias

Se reunir com o cliente

Fazer Relatórios

VALOR PERCEBIDO
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Contabilidade On-line Tradicional Consultiva

Serviços Trabalhistas

Serviços Fiscais

Serviços Contábeis

Serviços de Registro

Serviços Financeiros

Serviços Consultoria

Prazo de entrega

Padronização

Relacionamento Reativo Reativo Proativo

Preço A partir de R$ 90 A partir de R$ 550 A partir de R$ 1.000

Proposta de valor Conformidade + Barato Conformidade Transformação

Expansão Marketing digital Indicação Comercial Ativo







Como me tornar um

CONTADOR CONSULTOR?





T







Caminho 1







Programa de Formação

Contador Gestor

PFCG



http://bit.ly/pedro-nery-bsc



Caminho 2



Encontrar um sócio que cuida 
da operação para você



O sócio que cuida da operação para você



Cliente Operação

MPE Pessoal

Fiscal

Contabilidade

Registro

sua contabilidade

Gestão

CEO



Cliente Relacionamento Operação Gestão Estratégia

MPE Contador 
Consultor

Gerência de 
consultoria

Pessoal

Fiscal

Contabilidade

Registro

Financeiro

Onboarding

Gerência de 
operação

Marketing

Comercial

Operação

P&D

Controladoria

CEO

Conselho

Acionistas

sua contabilidade.net



Aretuza Barcelos Augusto Park DeDé Matheus

Douglas - Cs Malta Eder- Foco Fabio Queiroz Paula - FT

Jaceli Delboni Jéssica Effgen Luiz Oliveira Marco DALMAF Rafael - Park

Renato - SOMAR Suely - HS Thiago - Connute Wagner - Pontual William - Anima

Bianca Santana


Cristiana Rocha 












Consultorias

Impostos

Folha de Salários

Contabilidade

Emissão de NF

Terceirização do

financeiroConta Digital 

Integrada

Crédito

Seguros

Planos de Saúde

Investimentos

Abertura de 
Empresas

Educação

Marketplace



Nós somos a antítese, a 
revolução dos contadores



Vamos transformar o 
Brasil juntos?

contabilidade.net/contadores
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Muito obrigado!


