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Sobre este Relato
Em 2019, a atuação do CRCTO foi conduzida 
de forma integrada, com ações planejadas e 
desencadeadas conjuntamente, respeitando a 
autonomia da entidade.

Nossa orientação administrativa foi pautada  nas 
práticas mais relevantes da gestão participativa, 
tendo como principal objetivo resultados efeti-
vos, todos baseados em nosso Planejamento 
Estratégico aprovado em agosto de 2018 pelo 
Plenário do Conselho Federal de Contabilida-
de e que deve nos conduzir pelos próximos 10 
anos.

Nosso objetivo com essa publicação é evi-
denciar como nossas atividades, inovações e 
investimentos contribuem para o crescimento 
da classe contábil ao que nos compete, no 
Tocantins, atuando no Registro, Fiscalização 
do exercício profissional, bem como fomen-
tando atividades para Educação Profissional 
Continuada.

Os dados e informações apresentados abran-
gem o período de 1º de janeiro a 31 de dezem-
bro de 2019.

Quanto à estrutura encontra-se dividido em 
partes sendo: Mensagem do Presidente, Núme-
ros de Profissionais da Contabilidade e Organi-
zações Contábeis, Visão Geral Organizacional, 
Ambiente Externo, apresentação da Estrutura 
de Governança, Estratégica e Alocação de Re-
cursos, Riscos, Oportunidades e Perspectivas, 
Resultados e Desempenho da Gestão e por 
fim Informações Orçamentárias, Financeiras e 
Contábeis do CRCTO.

Agradecemos a todos os colaboradores que 
estiveram envolvidos, direta ou indiretamente, 
na construção desse trabalho.
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Em 2019, encerrou mais um ano da nossa ges-
tão à frente do Conselho Regional de Contabi-
lidade do Tocantins – CRCTO e abriu um novo 
ciclo. Além de gerir com responsabilidade, essa 
instituição detentora de tamanha importância, 
cabendo aqui destacar a participação de to-
dos os envolvidos que não mediram esforços 
para juntos, avançarmos no ano passado, e se-
guirmos na busca de novos desafios. Por isso, 
ressaltamos a valorosa contribuição de conse-
lheiros, colaboradores e profissionais, que sem 
dúvidas, nos levam à realização de relevantes 
trabalhos para nossa classe. A exemplo do 
ano anterior. Em 2019, a Educação Profissional 
Continuada de nosso Estado foi supervalorizada 
com a realização de muitos eventos, dos quais 
destacamos o Encontro de Contabilidade do 
Tocantins (ENCON), nas três maiores cidades do 
Estado (Palmas, Araguaína e Gurupi), onde reu-
niu grandes palestrantes, profissionais da conta-
bilidade, professores, acadêmicos e populares. 

Com essa difícil tarefa de transformar, sabe-
mos que o conhecimento é fundamental para 
tal, sendo que esse só se adquire, através da 
educação continuada, por isso, seguimos na luta 
para buscar novos horizontes. Nosso estado, 
conseguiu avançar nos índices de aprovação 
nas duas edições do Exame de Suficiência de 
2019 comparados ao ano de 2018, porém, há 
de se evoluir, assim sendo, nos empenhamos 
nessa missão, para darmos a nossa contribuição, 
através das Ciências Contábeis. Podemos res-
saltar que, em breve teremos a realização do 1º 
Doutorado em Ciências Contábeis do Tocantins, 
que oportunizou através de um benefício finan-
ceiro da ordem de 20% de desconto no valor 
das mensalidades, para os profissionais interes-
sados e que estiverem em dia com o Conselho. 
Essa, foi uma vitória alcançada com o apoio do 
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) para 

que o Conselho Regional de Contabilidade do 
Tocantins (CRCTO) consiga realizar esse grande 
feito em Ciências Contábeis. Um dos pontos 
que merece destaque é a realização dos cur-
sos, onde, mais de 90% dos eventos realizados 
pelo CRCTO em 2019, foram ofertados de forma 
gratuita aos profissionais da contabilidade e re-
sultou no aumento do número de participantes, 
com mais de 2.500 pessoas alcançadas nas 
cidades em que os cursos e palestras foram 
feitos. Também, é importante salientarmos 
que além de levar novos conhecimentos, gerar 
trocas de experiências, os cursos atingiram tam-
bém a cidadania, pois, para fazer as inscrições e 
participar dos eventos foi necessária a doação 
de 2kg de alimentos não perecíveis, chegando 
ao final do exercício, com mais de 4,5 toneladas 
de alimentos arrecadados e doados às insti-
tuições beneficentes através do Programa de 
Voluntariado da Classe Contábil – PVCC e da 
parceria com o Programa Mesa Brasil do SESC. 

Sempre contamos com a participação e apoio 
dos delegados regionais, instituições de ensino 
superior, prefeituras, câmaras municipais, go-
verno do estado, sistema “S” e outros conselhos 
de profissão no Tocantins. Portanto, estas con-
quistas também pertencem a essas instituições 
parceiras, que abraçaram os projetos e ações 
propostas pelo CRCTO. Em relação as eleições 
para renovar um terço do conselho, entendo 
que foi o reconhecimento da classe contábil 
tocantinense, aos bons serviços prestados pela 
gestão. 

Reconheço e ressalto a importância das Câmaras 
do Conselho, a começar pela Fiscalização, onde 
seguimos dando total apoio nas ações emprega-
das, principalmente na questão da proteção da 
sociedade e valorização dos profissionais. Apro-
ximadamente 220 diligências realizadas em todo 

o Estado, através da Fiscalização Eletrônica que 
permite redução de custos e agilidade nos pro-
cedimentos, mas também, com visitas em loco. 
Tivemos 76 notificações e 29 autuações em 2019. 
Há de se destacar que as ações de fiscalização 
estão intrinsecamente ligadas às atividades feitas 
pela Câmara de Registro, e que no exercício de 
2019 bastantes solicitações de baixas do registro 
profissional, sob alegações, de desemprego e 
não exercício da profissão voltaram a ser registra-
das. Tais solicitações, foram averiguadas, através 
da Fiscalização, sendo feitas para evitar equívocos 
nas baixas e consequentemente evitar o exercício 
irregular da profissão. Há de se pontuar as alegrias 
alcançadas no Desenvolvimento Profissional, com 
a realização de grandes eventos pelo estado afo-
ra, cabendo aqui, abrir um parêntese, para falar-
mos sobre a realização da XXIV Semana Contábil 
e Fiscal para Estados e Municípios (Secofem), 
uma parceira do Conselho Federal de Contabi-
lidade, Secretaria do Tesouro Nacional e Conse-
lho Regional de Contabilidade do Tocantins, que 
reuniu profissionais e gestores públicos de várias 
partes do Brasil. Em relação a Câmara de Controle 
Interno, é notória a liberdade dos membros para 
a execução dos trabalhos, que são realizados de 

forma transparente, para que o resultado mostre 
com bastante propriedade salutar, os atos da 
nossa gestão à frente dessa poderosa instituição. 
E assim, diante dessas informações, sentimos a 
necessidade de fazer mais, e nosso papel não é 
apenas como órgão de fiscalização da profissão 
contábil, mas também, é defensor dos interesses 
da sociedade, é inovador e cidadão. Nosso Con-
selho, seguiu o propósito de alçarmos a eficiência 
orçamentária e financeira, mantendo em 2019, as 
ações de cobrança (administrativas e judiciais) que 
alcançaram melhores resultados na arrecadação. 
É oportuno mencionar a solidificação do Pregão 
Eletrônico, com ferramenta de licitação, onde 
fizemos aquisições de equipamentos de sonori-
zação do auditório, vale refeição para funcionários 
e aquisição de um veículo. O ponto de apoio para 
os profissionais da contabilidade em Palmas (sala 
do contador), segue colhendo bons resultados, 
uma vez que tem sido bastante utilizada.

Mantemos a parceria com o Conselho Regional 
de Contabilidade de São Paulo, com a disponi-
bilização de sua plataforma de cursos on-line 
de forma inteiramente gratuita para os profis-
sionais do Tocantins. Com certificação e pontu-
ação para o Programa da Educação Profissional 
Continuada. 

Mantemos o apoio a Academia Tocantinense de 
Ciências Contábeis – ATOCCON, criada no ano 
de 2019..

Demos uma contribuição social muito valiosa 
para a comunidade palmense, que certamente, 
irá além dos limites do Tocantins, pois, consegui-
mos realizar uma campanha para arrecadar fun-
dos e ajudar na construção do Hospital de Amor 
do Tocantins, através da Comissão do Amor, 
integrada por profissionais da contabilidade, 
que com as ações empregadas, conseguimos 
angariar mais de R$ 310 Mil reais com a doação 
do Imposto de Renda.

Contador João Gonçalo dos Santos  presidente do CRCTO

Mensagem do Presidente
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Vários cursos já foram e serão realizados em 
nosso auditório próprio, fizemos algumas refor-
mas na estrutura da sede, e ainda faremos em 
2020 outras adequações para melhor atender a 
nossa classe e principalmente facilitar os traba-
lhos dos nossos colaboradores.

Sem medir esforços, dedicação e respeito, esta-
mos realizando ações que gerem conhecimen-
to, inovações e novas possibilidades para que 
novos profissionais da área, possam participar 
deste Conselho..

Destaca-se também alguns avanços do CRC-
TO, na área da comunicação (ajustes no site, 
fanpage, instagram). Nosso programa de rádio 
(na rádio UFT FM), segue levando informações 
para a população de mais de 20 municípios do 
Tocantins pelas ondas do rádio, isso sem contar-
mos o alcance desse projeto através da internet 
e aplicativos.

Nesse ano de 2020, faço um convite especial 
a todos os profissionais da contabilidade, para 
estarem mais perto deste Conselho, que partici-
pem para entenderem melhor do processo que 
direciona os rumos da Profissão Contábil, não só 
no Tocantins, mas em todo o Brasil. Tenham a 
certeza de que serão todos bem-vindos!

Presidente Contador João Gonçalo dos Santos

Boa leitura!

Contador João Gonçalo dos Santos 
Presidente

Quem somos

1818
Conselheiros Conselheiros 
Efetivos e Efetivos e 
SuplentesSuplentes

22
FiscaisFiscais

1010
DelegaciasDelegacias

1616
FuncionáriosFuncionários

A Classe Contábil 
Tocantinense

2.6632.663
ContadoresContadores 588588

Técnicos em Técnicos em 
ContabilidadeContabilidade

484484
Organizações Organizações 

ContábeisContábeis

Números do CRCTO 
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Criado pelo Decreto-Lei n.º 9.295, de 27 
de maio de 1946, e alterado pela Lei n.º 
12.249/2010, o Conselho Regional de 
Contabilidade do Tocantins (CRCTO) 
é uma Autarquia Especial Corporativa, 
dotada de personalidade jurídica de di-
reito público. Sua estrutura, organização 
e funcionamento são regulamentados 
pela Resolução CFC n.º 1.370/2011, 
que aprova o Regulamento Geral dos 
Conselhos de Contabilidade, e a Reso-
lução CRCTO n.º 116/2006, que dispõe 
sobre o Regimento Interno do CRCTO. 
O Plenário da entidade é integrado por 9 
conselheiros efetivos, é igual ao número 
de suplentes, no total de 18 conselheiros,  
conforme Decreto-Lei n.º 1.040/1969, 
alterado pela Lei n.º 11.160/2005 e pela 
Lei n.º 12.932/2013. 

O CRCTO Premissas básicas  
do CRCTO

Orientar e 
disciplinar, técnica e 

eticamente, o exercício da 
profissão contábil.

Registrar e fiscalizar 
o exercício da profissão 

contábil, bem como promover 
a Educação Profissional 

Continuada.

Vice-Presidência 
Administrativa

Vice-Presidência de
Desenvolvimento 

Profissional

Vice-Presidência de
Fiscalização, Ética

e Disciplina

Vice-Presidência
de Registro

Vice-Presidência de
Controle Interno

CâmarasConselho 
DiretorPlenário

Organograma
O CRCTO apresenta a seguinte estrutura organizacional:

Órgão Deliberativo Superior
•	 Plenário

Órgãos Deliberativos Específicos
•	 Câmara de Fiscalização, Ética e Disciplina
•	 Câmara de Registro
•	 Câmara de Controle Interno
•	 Câmara de Desenvolvimento Profissional

Órgãos Consultivos
•	 Conselho Diretor
•	 Comissões Específicas
•	 Grupos de Trabalho
•	 Assessorias Especiais

Órgãos Executivos
Contador Norton Thomazi

Presidência

Contador João Gonçalo dos Santos

Vice-Presidência Administrativa

Contadora Celi Regina Leobas de Sousa Barbosa

Vice-Presidência de Controle Interno

Contador Joademir Barbosa Rocha

Vice-Presidência de Registro

Contador Paulo José da Silva

Vice-Presidência  de Fiscalização, Ética e Disciplina

Contador Adriano Melo Nepomuceno

Vice-Presidência de Desenvolvimento Profissional

Técnico em Contabilidade José Batista Leitão Filho

Representante dos Técnicos em Contabilidade

Missão 
Inovar para o desenvolvimento da profissão contábil, zelar pela ética e 
qualidade na prestação dos serviços, atuando com transparência na 
proteção do interesse público.

Visão
Ser reconhecido como uma entidade profissional partícipe no 
desenvolvimento sustentável do país e que contribui para o pleno 
exercício da profissão contábil no interesse público.

Valores Ética; Excelência; Confiabilidade; Transparência.

Presidência
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Ambiente Externo
Para compreender as peculiaridades perti-
nentes ao Estado mais Jovem do Brasil, há 
necessidade de reconhecermos alguns fato-
res importantes que acabam impactando a sua 
economia. Apesar de estar o Tocantins, em pon-
to estratégico, “no coração do País”, necessários 
se faz considerar a chamada dependência do 
Poder Público, impactante na geração de em-
prego e renda, onde boa parte da sua popu-
lação ainda depende do emprego em órgãos 
públicos, tanto na Capital Palmas, quanto nos 
outros municípios do interior.

Infelizmente, os aspectos políticos, das cassa-
ções de governos, ainda geram um certo des-
conforto na economia, mesmo que seja boatos, 
fake news, acabam por criar desconfiança no 
setor privado e consequentemente freia a pos-
sibilidade de investimentos. 

Por outro lado, há de se considerar a vocação 
para a agricultura que desperta o interesse de 
investidores do agronegócio, principalmente 
em relação ao MATOPIBA, a conhecida fronteira 
agrícola que envolve os estados do Maranhão, 
Tocantins, Piauí e Bahia.

Consonante a esses fatores, há de se consi-
derar que pouco mais de 1,5 mi de pessoas 
que compõem a população tocantinense, ao 
compararmos com a população dos estados 
vizinhos, ainda é pequena.

Ressalta-se também a questão das longas 
distâncias entre as cidades, que de certa forma 
acabam sendo afetas pela questão do trans-
porte coletivo. 

Ainda é preciso considerar o tripé, Saúde, Edu-
cação e Clima. Não podemos desconsiderar 
a preocupação das autoridades do Tocantins, 

Brasil e do mundo com a chegada do “Corona 
Vírus”. Tem ainda a frustração de financiamento 
da educação e as intempéries climáticas.

Considerando que 2020 é um ano de eleições 
municipais, notadamente cheio de combi-
nações e articulações, o que de certa forma 
acaba incomodando, mas, nem por isso, o 
CRCTO deixará de participar de ações de inte-
resse da população, buscando se articular com 
entidades civis organizadas, éticas, sérias, que 
também lutam para defender os interesses da 
população do Tocantins.

No ano de 2019, o CRCTO firmou grandes 
parcerias para fazer seus eventos, e realizou o 
ENCON – Encontro de Contabilidade do Tocan-
tins, sendo o mesmo nas três maiores cidades 
do Estado (Palmas, Araguaína e Gurupi), tudo 
isso para gerar mais conhecimentos através de 
palestras, cursos, seminários, Workshop, incen-
tivando e motivando os profissionais da contabi-
lidade. Prefeituras e Câmaras Municipais, Setor 
Educacional (universidades, faculdades, escolas 
públicas e privadas), Órgãos Públicos e Privados 
(entidades filantrópicas, de classes), etc, res-
peitando as normatizações e obedecendo aos 
critérios: responsabilidade, eficiência e transpa-
rência que norteiam os princípios do Conselho 
Regional de Contabilidade do Tocantins.
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2.175 
acessos em 2019

Canal de comunicação com o cidadão cujo 
objetivo é fornecer informações sobre os atos 
de gestão praticados pelo CRCTO para a classe 

Principais canais de comunicação com a sociedade

Acessos ao portal do CRCTO

Ouvidoria

Canal de comunicação entre o cidadão e o CRCTO para receber sugestões, elogios, solicitações, 
reclamações, denúncias e sugestões de simplificação (Simplifique!) referentes aos diversos serviços 
prestados pelo CRCTO.

Inplantado em 2016, funciona atravês de correio eletrônico (ouvidoria@crcto.org.br), localizado no 
site do CRCTO. Os usuários do serviço são os profissionais da contabilidade, organizações contábeis, 
estudantes de Ciências Contábeis e sociedade em geral.

Portal da Transparência e e-SIC

Em cumprimento à Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação) e no intuito de dar mais transparência 
às ações e atividades que desenvolve, o CRCTO mantém disponível o Portal da Transparência e 
Acesso à Informação e o Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão (e-SIC). 

Portal da Transparência  
e Acesso à Informação

e-SIC
Canal de comunicação entre o cidadão e o 
CRCTO que permite que qualquer pessoa, fí-
sica ou jurídica, encaminhe pedidos de acesso 
à informação.    

Solicitação

Reclamação

Elogio

Tipos de manifestação* 

*Não houve manifestações no Simplifique! em 2019

6
Manisfestações

67%
Avaliações 
positivas

4 dias
Tempo médio 
de resposta

Comunicação Institucional

Twitter

Facebook

Instagram

503.353

444.2032018

2019
16.492

3.3862018

2019

7.522

4.4002018

2019

2.085

1002018

2019

44
Pedidos

00
Recursos

2019

83.3383.33%
Ouvidoria

16.6716.67%
Cobrança

Áreas com maior demanda

Tema mais frequente

66.6766.67% Registro e 
Fiscalização

16.6716.67% Educação 
profissional 

16.6716.67% Processo 
Eleitoral
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Governança, Gestão de Riscos e 
Compliance

Cadeia de Valor Finalístico

Gestão de Registro

Relacionamento Institucional

Gestão de Arrecadação de 
Recursos

Sustentabilidade

Gestão Orçamentária dos 
Conselhos de Contabilidade

Solução de Tecnologia da 
Informação do CRCTO

Gestão Ética e Disciplinar da 
Profissão Contábil

Gestão dos Controles Internos

Gestão da Educação Continuada

Presidência do CRCTO

Áreas que atuam na Cadeia de Valor

Vice-Presidência de Registro do 
CRCTO

Presidência e Vice-Presidência 
Administrativa

Vice-Presidência Administrativa/Setor 
de Cobrança do CRCTO

Vice-Presidência Administrativa do 
CRCTO

Presidência, Vice-Presidência 
Administrativa do CRCTO

Vice-Presidência Administrativa do 
CRCTO

Vice-Presidência de Fiscalização, 
Ética e Disciplina do CRCTO

Vice-Presidência de Controle Interno 
do CRCTO

Vice-Presidência de Desenvolvimento 
Profissional do CRCTO

Assegurar uma gestão de excelência.

Valor Agregado

Garantir a colocação no mercado de trabalho de profissionais, competentes e 
que prestem serviços a sociedade com qualidade.

Realizar parcerias estratégicas que assegurem o reconhecimento do CRCTO 
como uma entidade profissional partícipe no desenvolvimento sustentável do país 

e que contribui para o pleno exercício da profissão contábil.

Maximizar a arrecadação das anuidades e multas.

Assegurar a sustentabilidade nos processos e na gestão de pessoas.

Assegurar a sustentabilidade orçamentária, financeira e operacional.

Garantir a inovação, a segurança e a qualidade da informação.

Assegurar a observância da ética profissional e das Normas Brasileiras de 
Contabilidade.

Garantir a padronização dos procedimentos, a integridade e a transparência.

Assegurar a excelência do Programa de Educação Continuada no desenvolvimento 
de competências e de habilidades dos profissionais da contabilidade.

Cadeia de Valor 

En
tr

eg
a 

de
 V

al
or

Contabilidade  
como fator de
proteção do 

interesse
público

A Cadeia de Valor do CRCTO representa os quatro pilares da nossa Lei de Regência, que viabiliza ao CRCTO orientar, registrar e fiscalizar o exercício da 
profissão Contábil e fomentar a Educação Continuada dos Profissionais.
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Estrutura e Práticas de 
Governança 
A Política de Governança no âmbito do Sistema CRCTO foi instituída pela pela Portaria CRCTO n.º 
009/2019, com o propósito de melhorar o desempenho organizacional, contribuir para a redução 
dos riscos, alinhar as ações à estratégia do CRCTO e prestar contas das atividades desenvolvidas 
para a sociedade, baseado nos princípios da transparência, ética, eficiência, integridade, equidade 
e accountability.

No CRCTO, a Governança compreende a seguinte estrutura:

Instâncias Externas

TCU

Gestão Executiva

Gestão Tática

Gestão Operacional

Plenário

Conselho Diretor

Presidência

Vice-Presidências

Câmara de 
Controle Interno

Governança

Gestão

Instâncias Internas

Instâncias 
Internas de apoio

Controle Interno, Ou-
vidoria e Comissões 

Internas

Instâncias 
Externas de apoio
Controle Social e Auditoria 

Interna do CFC

Sociedade

Cidadãos
Outras partes 
interessadas

A
lt

a 
 A

dm
in

is
tr

aç
ão

A partir do Referencial Básico de Governança Aplicável a Órgãos e Entidades da Administração 
Pública (RBG), publicado pelo Tribunal de Contas da União (TCU), a Comissão de Integridade, 
Gestão da Governança e Compliance do CRCTO promoveu o levantamento das práticas de 
governança promovidas no âmbito do CRCTO, considerando os mecanismos de governança 
estabelecidos pelo RBG – liderança, estratégia e controle – e os componentes imprescindíveis 
para que as funções de avaliar, direcionar e monitorar fossem executadas de forma satisfatória.

Governança em Órgãos e Entidades da  
Administração Pública

L1. 
Pessoas e 

Competências

E1. 
Relacionamento com 
partes interessadas

C1. 
Gestão de Riscos e 
Controle Interno

L2. 
Princípios e 

comportamentos

E2. 
Estratégia 

Organizacional

C2. 
Auditoria Interna

L3. 
Liderança 

Organizacional

E3. 
Alinhamento 

Transorganizacional

C3. 
Accountability e 
Transparência

L4. 
Sistema de 
Governança

Liderança Estratégia Controle

Fonte: Referencial Básico de Governança Aplicável a Órgãos e Entidades da Administração Pública

CFC
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Assim, foram identificadas as ações promovidas pelo CRCTO, associadas a cada um dos componentes dos mecanismos de governança, conforme relação seguinte dos normativos que demonstrem 
o atendimento as boas práticas de Governança. 
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Relacionamento com Partes Interessadas Estratégia Organizacional Alinhamento Transorganizacional

E1.1 - Resolução CFC n.º 1.439/13 - Regula o acesso a informações previsto na Lei 12.527, de 18 

de novembro de 2011, no âmbito do Sistema CFC/CRCs; Carta de Serviços ao Usuário do CRCTO; 

Resolução CFC n.º 1.544/18 - Regula a participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos 

serviços públicos, previstas na Lei n.º 13.460/17, no âmbito do Sistema CFC/CRCs.

E2.1 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027. E3.1 - Política de Governança do Sistema CFC/CRCs; Planejamento 

Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027; Manual do Sistema 

de Gestão por Indicadores do Sistema CFC/CRCs.

E1.2 - Art. 5º e Anexo Único da Resolução CFC n.º 1.439/13 - Regula o acesso a informações 

previsto na Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, no âmbito do Sistema CFC/CRCs.

E2.2 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027; Manual do Sistema 

de Gestão por Indicadores do Sistema CFC/CRCs.

E1.3 - Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade; Indicadores 2, 3, 4, 5 e 6 do Sistema de 

Gestão por Indicadores do Sistema CFC/CRCs.

E2.3 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027; Manual do Sistema 

de Gestão por Indicadores do Sistema CFC/CRCs.

E1.4 - Plano de Trabalho do CRCTO; Relatório de Gestão.
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Gestão de Riscos e Controle Interno Auditoria Interna Accountability e Transparência

C1.1 - Regimento Interno do CRCTO; Política de Gestão de Riscos do 

CRCTO; Plano de Gestão de Riscos do CRCTO.

C2.1 - Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs; Regimento Interno 

do CRCTO.

C3.1 - Resolução CFC nº 1.439/13 - Regula o acesso a informações, previsto na Lei n.º 12.527, de 18 de 

novembro de 2011, no âmbito do Sistema CFC/CRCs; Carta de Serviços ao Usuário do CRCTO.

C1.2 - Política de Gestão de Riscos do CRCTO; Plano de Gestão de Riscos do 

CRCTO; Comitê de Gestão de Riscos do CRCTO.

C2.2 - Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs; Eleição dos 

membros do Plenário do CRCTO; Plano de Cargos e Salários do CRCTO.

C3.2 - Resolução CFC nº 1.439/13 - Regula o acesso a informações, previsto na Lei n.º 12.527, de 18 de 

novembro de 2011, no âmbito do Sistema CFC/CRCs.

C2.3 - Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs; Política de 

Governança do Sistema CFC/CRCs; Indicadores da Qualidade.

C3.3 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027; Manual do Sistema de Gestão por 

Indicadores do Sistema CFC/CRCs.

C3.4 - Código de Conduta para conselheiros, colaboradores e funcionários do Sistema CFC/CRCs; 

Comissões de Acompanhamento e avaliação de conduta do CRCTO.
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Pessoas e Competências Princípios e Comportamentos Liderança Organizacional Sistema de Governança

L1.1 - Eleição dos membros do Plenário do 

CRCTO; Plano de Cargos e Salários do CRCTO.

L2.1 - Código de Conduta para conselheiros, 

colaboradores e funcionários do Sistema CFC/CRCs.

L3.1 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027; Manual do 

Sistema de Gestão por Indicadores; Resolução que aprova a proposta orçamentária 

e Plano de Trabalho para o exercício..

L4.1 - Regimento Interno do CRCTO; Política de Governança no 

âmbito do Sistema CFC/CRCs; Organograma do CRCTO.

L1.2 - Plano de Desenvolvimento de Líderes do 

CRCTO.

L2.2 - Comissões de Acompanhamento e Avaliação 

de Conduta do CRCTO.

L3.2 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027. L4.2 - Regimento Interno do CRCTO; Limites e instâncias de 

governança para a contratação e pagamento de bens e serviços e 

de gastos com diárias e passagens no âmbito do CRCTO.

L1.3 - Comissão de Avaliação de Desempenho 

do CRCTO.

L2.3 - Comissão de Gestão da Governança Organiza-

cional do CRCTO; Comissões de Acompanhamento e 

Avaliação de Conduta do CRCTO.

L3.3 -Decreto-Lei nº 1.040/69 - Dispõe sobre os Conselhos Federal e Regionais de 

Contabilidade, regula a eleição de seus membros, e dá outras providências; Portaria 

que estabelece limites e instâncias de governança para a contratação e pagamento 

de bens e serviços e de gastos com diárias e passagens no âmbito do CRCTO.

L4.3 - Regimento Interno do CRCTO; Política de Governança no 

âmbito do Sistema CFC/CRCs; Organograma do CRCTO.

L1.4  - Regulamento Geral dos Conselhos de Con-

tabilidade; Plano de Cargos e Salários do CRCTO.

L3.4 - Política de Gestão de Riscos do CRCTO e Plano de Gestão de Riscos do 

CRCTO; Comitê de Gestão de Riscos do CRCTO.

L3.5 - Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs;  Regulamento Geral dos 

Conselhos de Contabilidade.
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Somam-se às práticas de governança imple-
mentadas no âmbito do CRCTO a padroniza-
ção de procedimentos e a fixação de limites e 
instâncias de governança para a contratação e 
pagamento de bens e serviços e a realização 
de despesas com diárias e passagens, sempre 
com vistas ao alcance dos objetivos estratégi-
cos do Sistema CFC/CRCs, conforme Mapa 
Estratégico 2018/2027, cujas metas são reava-
liadas a cada biênio pelas instâncias internas de 
governança Conselho Regional de Contabilida-
de do Tocantins.

Estratégia Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimento da profissão contábil, zelar 
pela ética e qualidade na prestação dos serviços, atuando 

com transparência na proteção do interesse público

MISSÃO VISÃO

Ser reconhecido como uma entidade profissional partícipe 
no desenvolvimento sustentável do País e que contribui para 
o pleno exercício da profissão contábil no interesse público

15. Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logístico às

necessidades do Sistema CFC/CRCs

Infraestrutura
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14. Influenciar a formação das
competências e das habilidades dos
profissionais, fomentar programas de

educação continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos e habilidades

pessoais dos conselheiros e
funcionários do Sistema CFC/CRCs

Gestão do Conhecimento

13. Atrair e reter talentos

Gestão de Pessoas
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7. Garantir sustentabilidade orçamentária e financeira do Sistema CFC/CRCs

Financeira
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1. Fortalecer o ambiente regulatório e garantir as prerrogativas profissionais

Política / Legal

Tecnologia e Inovação

11. Inovar, integrar e otimizar a gestão 
do Sistema CFC/CRCs

12. Ampliar e integrar o uso da 
Tecnologia da Informação no  

Sistema CFC/CRCs
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8. Garantir qualidade e confiabilidade
nos processos e nos procedimentos

Governança Eficiência Operacional

9. Aperfeiçoar, ampliar e difundir ações 
de Educação Continuada, Registro e 
Fiscalização como fator de proteção 

da sociedade

10. Elaborar, acompanhar e aperfeiçoar 
normas de interesse do Sistema CFC/

CRCs, da profissão e da Ciência Contábil

5. Atuar como fator de proteção  
da sociedade

P
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4. Firmar parcerias estratégicas

Alinhamento e IntegraçãoResponsabilidade Social

2. Fortalecer a participação 
sociopolítico-institucional perante 
as instituições públicas, privadas, 

sociedade civil e entidades 
representativas da classe contábil

3. Elevar a percepção do valor da
profissão contábil perante a sociedade

6. Promover a satisfação da  
classe contábil em relação  

ao Sistema CFC/CRCs

Iniciativa Institucional

Pessoas Organização

Gestão de Fiscalização Profissional

Investimento total:
R$ 1.138.660,63
Projeto em destaque:

Reuniões Regimentais 5
Fiscalização das organizações 
contábeis e dos Profissionais da 
contabilidade

9

Gestão de Registro

Investimento total:
R$ 41.046,53
Projeto em destaque:
Cobrança administrativa e judicial 
Contábeis

7

Gestão de Educação Continuada

Investimento total:
R$ 341.392,01
Projetos em destaque:

Promover a Educação Continuada 
- Encontros/Seminários/fóruns/
Jornadas

9

Promover a Educação Continuada -
Cursos e Palestras 9

 
Suporte e Apoio à atividades fins

Investimento total:
R$ 1.097,294,98
Projeto em destaque:

Modernização e manutenção da 
estrutura física

15
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Considerando que os objetivos devem traduzir em ações operacionais o desempenho da entidade, 
correlacionando os projetos, as metas e os indicadores estratégicos à visão e à missão institucional, 
as prioridades da gestão 2019 foram evidenciadas por meio da execução dos seguintes programas 
e recursos alocados:

R$ 4.330,80

Despesa com Auxílio 
deslocamento Reuniões 
Regimentais

R$ 11.137,50

Despesa com Diárias  
Reuniões Regimentais

R$ 152.052,49
Folha da COFIS

R$ 1.138.660,63
Projetos da COFIS

Valor total efetivamente gasto com a função de  
Fiscalização do Exercício Profissional

R$ 10.799,20

Despesa com Auxílio 
deslocamento Reuniões 
RegimentaisR$ 18.413,25

Despesa com Diárias  
Reuniões Regimentais

Valor total gasto com as demais atividades finalísticas 
(Registro, Educação continuada, julgamento e orientação)

Alocação de Recursos

R$1.097.294,98
41,90%

R$341.392,01
13.04%

R$1.138.660,63
43.49% R$41.046,53

1.57%

Gestão de Registro Profissional

Gestão de Educação Continuada

Suporte e Apoio a Atividades Fins

Gestão de Fiscalização

*COFIS - Coodenadoria de Fiscalização.

Durante o exercício de 2019 a Coordenadoria de Fiscalização concentrou suas atividades nas fisca-
lizações das organizações contábeis e dos profissionais da contabilidade tendo seus gastos com: 
combustíveis e lubrificantes, peças e acessórios, manutenção e conservação de bens móveis, 
postagens de correspondências, diárias para os fiscais e conselheiros que participaram das reuniões 
de Câmaras, TRED e folha de pagamento dos salários e encargos para os fiscais.




