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Introducao

S

O presente relatorio tem como objetivo apresentar os resultados das pesquisas de satis-
facdo aplicadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) no exercicio de 2024. Essas
pesquisas foram conduzidas com o intuito de avaliar a percepcédo de diversos publicos
sobre os servicos e as atividades prestadas pelo Sistema CFC/CRCs, incluindo profissionais
da contabilidade e a sociedade em geral.

Com base nos dados obtidos, o Sistema CFC/CRCs busca ndo apenas mensurar a qualida-
de de suas acdes, mas tambem identificar oportunidades de aprimoramento continuo, a
fim de assegurar que suas praticas e processos atendam de forma eficaz as necessidades e
expectativas de todos os envolvidos. O relatorio também destaca as principais tendéncias,
sugestdes e acdes planejadas para o aprimoramento dos servicos do CFC, alinhadas ao
compromisso com a transparéncia, qualidade e exceléncia.

Este documento visa, portanto, garantir o acompanhamento das a¢des de melhoria e fortale-
cer o compromisso do Sistema CFC/CRCs com a exceléncia no atendimento aos seus publicos.

As pesquisas — que sao realizadas anualmente e compdem o Sistema de Gestao por Indi-
cadores do Sistema CFC/CRCs, previsto no Planejamento Estratégico — séo aplicadas por
meio de ferramenta eletrénica especifica. Os questionarios sdo confidenciais, e a partici-
pacéo ocorre de forma voluntaria e anénima.

O resultado final das pesquisas foi obtido a partir da média dos indices de satisfacao das
questoes que compdem cada formulario. As respostas foram registradas em uma escala
de 1 a 5, onde 1 representa ‘muito ruim” e 5 representa “muito bom". Para calcular o indice
de satisfacdo de cada questéo, foi utilizada a média ponderada, na qual cada resposta re-
cebeu o peso correspondente para a sua pontuacédo. Dessa forma, a metodologia adotada
permite uma analise mais precisa da percepcédo dos respondentes.

Respostas aos questionarios em escalade 1a 5

SOSISC,

—_— EEEEEEEE EEEE EEEN +

Muito ruim Ruim Bom Muito bom

O resultado alcangado demonstra o comprometimento do Sistema CFC/CRCs com todos
0s seus publicos.
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Pesquisa de Avaliacdao da Profissao
Contabil Perante a Sociedade

O profissional da contabilidade exerce um papel fundamental na sociedade, pois produz
informacdes que afetam diretamente a vida das pessoas, dos investidores, dos gestores e
dos usuarios da informacéo. O trabalho dele também impacta a vida das entidades, ins-
titui¢cdes, dos investidores e do mercado, alem de contribuir de forma sustentavel para o
ambiente de negocios e para o desenvolvimento econémico.

Esta pesquisa tem o objetivo de avaliar a percepcao da sociedade sobre o profissional
da contabilidade e sua importancia no cenario econémico, social e politico do Brasil. A
pesquisa ajuda o Sistema CFC/CRCs a compreender melhor como aprimorar ainda mais a
atuacao desses profissionais em beneficio da sociedade brasileira.

periodo 1. Perfil dos participantes

2a/move —
(VN 17/dez

2024

Area de atuagio

10 questdes 23,7%

+ 1 discursiva ﬁ
(opcional) Publica

(R

Vsl 688
(VA respostas 688
Respostas
o 81,88%
meta
cumprida

. 76,3%

Privada
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2. Resultado
—

A pesquisa obteve 688 respostas, sendo a grande maioria com atuacgéo principal na area privada (76,3%), e atingiu um indice de satisfacdo geral de 81,88%, superando a meta estabe-
lecida de 70%, o que indica uma percep¢ao positiva da sociedade sobre a profissao contabil. Embora uma analise critica do resultado permita identificar pontos fortes, também indica

oportunidades de melhoria.

MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM Indice de

1. Asinformacdes contabeis fornecidas pelos profissionais da contabilidade sédo essenciais para a tomada de decisdes
estratégicas e operacionais, e a precisdo e a qualidade dessas informacdes podem impactar diretamente a gestdo de
empresas publicas e privadas. Como vocé avalia a qualidade das informagdes contabeis fornecidas pelo(s) profissio-
nal(is) da contabilidade que lhe atende(m)?

3% 4% 13% 30% 50% 84,19%

2. Além das fungdes tradicionais, os profissionais da contabilidade atuam cada vez mais como consultores e auxiliam
empresas e pessoas a preverem comportamentos de mercado e a construirem planejamentos eficientes. Como vocé 3% 4% 11% 30% 52% 84,83%
avalia os impactos da atuagéo do(s) profissional(is) da contabilidade em suas tomadas de decisdes?

3. Asustentabilidade empresarial € uma tendéncia crescente, e os contadores desempenham um papel crucial na imple-
mentacédo e no acompanhamento das praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG). Como vocé avalia a atuacéo 5% 9% 21% 29% 36% 76,42%
dos profissionais da contabilidade na implementacdo de praticas sustentaveis em empresas publicas e privadas?

4. A ética e a qualidade na prestagdo de servigos sdo fundamentais para a confianca do publico nos profissionais da con-
tabilidade. Esses valores séo essenciais para proteger o interesse publico e garantir a exceléncia dos servicos prestados. 3% 5% 13% 27% 52% 83,90%
Como vocé avalia o compromisso dos profissionais da contabilidade com a ética na prestacédo de servigcos?

5. Ecom a qualidade na prestacédo de servigos? 3% 5% 13% 36% 42% 81,69%

6. Ainovacédo é essencial para o desenvolvimento continuo da profissdo contabil, uma vez que permite que os profissio-
nais se adaptem as mudangas do mercado e oferecam servi¢os de alta qualidade. Como vocé avalia a capacidade do 4% 3% 15% 34% 45% 82,47%
profissional da contabilidade de se adaptar a novas demandas e tecnologias?

7. Elevar a percepcéo do valor da profisséo contabil perante a sociedade é crucial para garantir que os profissionais da
contabilidade sejam reconhecidos como essenciais e estratégicos. Como vocé avalia a percepgéo do valor do profis- 9% 10% 19% 25% 37% 74,10%
sional da contabilidade para a sociedade?

8. Abusca pela exceléncia ¢ um valor central da profisséo contabil, e os profissionais da contabilidade devem se esforcar
continuamente para oferecer servigos de alta qualidade que atendam as necessidades dos clientes e da sociedade. 4% 5% 15% 31% 46% 82,01%
Como vocé avalia o compromisso dos profissionais da contabilidade com a exceléncia na prestagdo de servigos?

9. O cumprimento de prazos é crucial para garantir a conformidade com obrigagdes legais e fiscais. Como vocé avalia o

o o o o o
cumprimento de prazos dos profissionais da contabilidade perante essas obrigagdes? e o — bl e Sl

10. Os profissionais da contabilidade desempenham um papel crucial na andlise e na interpretacdo de dados econémicos
e financeiros que podem impactar politicas publicas e decisdes governamentais. Como vocé avalia a importancia do 6% 4% 12% 22% 55% 83,14%
profissional da contabilidade nas discussdes e nas decisdes politico-sociais do pais?

RESULTADO FINAL 81,88%
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3. Analise dos dados
E—

1. Quesitos mais bem avaliados, com média acima de 84%, estdo relacionados ao
cumprimento de prazos (86,08%), indicando que a pontualidade dos contadores é
altamente reconhecida; ao impacto na tomada de decisdes (84,83%), que destaca
a relevancia da contabilidade como suporte estratégico para empresas; e a quali-
dade das informacdes contabeis (84,19%), que mostra confianga nas informagdes
fornecidas pelos profissionais.

2. Quesitos que apresentaram maior insatisfacdo estao relacionados a percepcéo do
valor da profisséo (74,10%), refletindo a visdo de que a contabilidade ainda néo é
amplamente reconhecida como essencial pela sociedade; e a sustentabilidade e
ESG (76,42%), evidenciando os desafios que os contadores enfrentam para atuar de
forma efetiva nesse campo, apesar da crescente relevancia do tema.

3. Quesito que apresentou maior satisfacdo foi com relacdao ao cumprimento de
prazos dos profissionais da contabilidade perante as obrigacdes legais e fiscais
(86,08%), e a maior insatisfacéo foi com relacdo a percepcéo do valor do profissio-
nal da contabilidade para a sociedade (74,10%).

4. Andlise das sugestdes
|

As 358 sugestOes apresentadas pelos participantes da pesquisa revelam os seguintes
temas como prioritarios:

- Visibilidade e valorizagao: a profissdo contabil precisa de mais reconhecimento
publico, por meio de campanhas eficazes para destacar seu papel.

+ Tecnologia e inovag¢do: a adocao de novas tecnologias, como IA e blockchain,
essencial, mas exige capacitagcdo para evitar resisténcia.

- Educacdo continuada: programas de atualizagdo para contadores sao necessa-
rios, mas € importante garantir acesso ao conteudo de qualidade.

- Integragdao com outros setores: a colaboracdo com diferentes areas pode me-
lhorar praticas e informacdes, mas exige esforco conjunto e coordenado.

- Condigcoes econdmicas e estruturais: a modernizacdo enfrenta desafios econdémi-
cos, sendo necessario um planejamento adaptavel as diversas realidades regionais.

5. Analise da percepcao da sociedade
|

A percepcao da sociedade sobre a profissdo contabil € positiva em termos de reconheci-
mento da sua importancia, mas ha uma clara necessidade de acdes que ampliem a visibili-
dade, a educacédo continuada acessivel, a adaptagao as inovacdes tecnologicas e a integra-
cdo com outros setores. A pesquisa aponta desafios significativos, mas também evidencia
areas de grande potencial para o crescimento e a valorizacao da profissao contabil.

6. Conclusao
]

A pesquisa demonstra uma viséo favoravel sobre a profisséo contabil, destacando aspec-
tos como ética, qualidade e cumprimento de prazos. No entanto, ha oportunidades para
melhorar a valorizagao da profissao perante a sociedade, ampliar o envolvimento com
praticas sustentaveis e reforcar a influéncia dos contadores em debates econdmicos e so-
ciais. Estratégias como maior divulgacdo do impacto da contabilidade, investimento em
ESG e participagao ativa em politicas publicas podem fortalecer ainda mais a profisséo. O
Sistema CFC/CRCs continuard com as agdes que buscam a melhoria da imagem dos profis-
sionais, como, por exemplo, a intensa divulgagdo das agdes do Sistema CFC/CRCs, por meio
da agéncia de assessoria de imprensa e da agéncia de publicidade.

+ META 70%

2014 70,89%

2015 62,46%
2016 61,13%
2017 60,79%
2018 71,38%
2019 59,72%
2020 68,91%

2021

81,43%

2022 87,50%

2023 83,96%

2024 81,88%
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Pesquisa de Satisfacao do Profissional da
Contabilidade em Relacdo ao Sistema CFC/CRCs

O Sistema CFC/CRCs é composto pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) e por seus 27 Conselhos Regionais
de Contabilidade (CRCs).

O CFC e os CRCs sdo autarquias especiais corporativas do-
tadas de personalidade juridica de direito publico, criadas
e regidas pelo Decreto-Lein® 9.295, de 1946, alterado pelas
Leis n2 12.249, de 2010, e 12.932, de 2013.

As competéncias conferidas ao CFC e aos CRCs sao:

a) Em conjunto:

elaborar o Planejamento Estratégico do Sistema
CEC/GREs;

representar politica e institucionalmente a classe
contabil;

promover acoes que visem a manutencao da ética pro-
fissional, da ordem e do pleno exercicio profissional; e

atuar como fator de protecdo da sociedade por meio
da fiscalizagdo do exercicio profissional.

periodo a 13 questdes
n 18/nov a
i, e 32 itens
‘ o= ' + 1 discursiva
2024 (opcional)
Ml 8.573 o 74,24%
v — meta
VS respostas VTR

b) Ao CFC cabe:

definir, normatizar, implementar e monitorar as po-
liticas de Registro, Fiscalizagdo, Educacao Profissio-
nal Continuada, Governanga, Cobranca e Tecnolo-
gia do ou para o Sistema CFC/CRCs;

regular e coordenar o Exame de Suficiéncia e o Exa-
me de Qualificacdo Técnica (EQT);

+ editar Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs)
de natureza técnica e profissional;

regular e coordenar o processo de elei¢des do Sis-
tema CFC/ CRCs; e

desenvolver projetos e programas que atendam as
necessidades e aos anseios da classe contabil, das
entidades sindicais e estudantis e de toda a socie-
dade.

c) Aos CRCs cabe:

registrar, fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e eti-
camente, o exercicio da profissao contabil em todo o
territorio nacional;

promover a Educagdo Profissional Continuada por
meio de cursos, eventos, palestras etc.; e

+ administrar com autonomia financeira e operacional
a gestao de sua jurisdicéo.

Entre as pesquisas que o CFC aplica, esta tem a finalidade de
medir o nivel de satisfacdo dos profissionais da contabilida-
de quanto as acdes desenvolvidas pelo Sistema CFC/CRCs.
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1. Perfil dos participantes

|
23,5% 14,7% Faixa etaria:
@ (-) de 25anos
@® 252a34anos
@ 35a44anos
8.573 B 11% @ 45a54an0s

Respostas @ (+) de 55 anos

26% \_34,7%

67,9% 31,9% Sexo:

Prefiro nao informar

Feminino

Masculino
8.573

Respostas

N 0,.2%

15,8% 12,7%

78,6% Atuacido de mercado:

profissao contabil:
@ () de5anos
. 5a 10 anos
. 11 a 20 anos
. (+) de 20 anos

8.573

Respostas

25,4

46,1%

Tempo de at: 40 na

16.8% @ Fublico
Cl
== @ Privado
@ Organizagio
sem fins lucrativos

8.573

Respostas

g

\__4,6%

Atuacdo de mercado:
@ Contabilidade Geral
@ Fiscal/Tributario
@ Consultoria
@ Controladoria
@ Auditoria
@ Pericia
\_ 64,7% @ Ensino/Académico
. Qutro*

Respostas

Outro*: académico, administracdo judicial, administrativo, administrativo e juridico, ajuda para as
outras pessoas, analista, aposentada, aposentado, area financeira e investimentos, atendo as pessoas
fisicas, imposto de renda, doutoranda, auditoria e contabilidade, auténomo, BPO financeiro, célculos
judiciais, centro de apoio operacional, CLT, comercial, compliance, contabilidade publica, contabi-
lidade publica e controladoria, contador publico, controle interno municipal, controles internos,
departamento pessoal, desempregado, despachante, direcdo, diretoria administrativa financeira,
docente, eleitoral, em contabilidade de empresas e ensino, escritério de contabilidade, faturamen-
to, finangas, financeira, fiscal-contabil-pessoal, fiscalizagéo, gerenciamento administrativo, gerente
contabil e fiscal, gestéo, gestdo diretoria finangas, gestdo estratégica, gestdo financeira, gestéo tri-
butaria de contratos, logistica, mentor de empreendedores e startup, muiltifuncional contabilidade,
néo atuante, ndo exergo, nenhuma das acima, orgcamento, outros, pessoa fisica e MEI, prestacéo de
contas, processos tributarios, publica, recursos humanos, rural, prestagdes de servigos, servigos con-
tabeis, servigos esporadicos, servidor publico, s6 estudei, tecnologia da informagéo, terceiro setor.
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2. Resultado A pesquisa obteve 8.573 respostas e atingiu um indice de satisfagdo de 74,24%, superando a meta estabelecida de 70%, o que representa uma avaliacdo
I positiva. No entanto, uma analise mais detalhada revela nuances importantes.

Em relagcdo ao perfil dos participantes, predominou a faixa etdria de 55 anos ou mais (35%), sexo masculino (68%), mais de 20 anos (46%) na profissao
contabil, atuacdo de mercado privado (79%) e area de atuacéo principal Contabilidade Geral (65%).

G 08 el S )

MUITO RUIM RUIM REGULAR MUITO BOM fndice de
Satisfacdo

1. O Sistema CFC/CRCs tem investido em projetos para a melhoria continua dos servigos oferecidos aos profissionais de contabilidade. Considerando sua experiéncia, qual o grau de sua satisfacdo em relagdo
aos seguintes servigcos prestados: Resultado FInal

Registro 10% 6% 16% 29% 40% 76,51%
Fiscalizacéo 13% 7% 17% 28% 36% 73,30%
Etica e Disciplina 9% 6% 15% 26% 43% 77,45%
Educacéo Profissional Continuada 11% 7% 17% 26% 39% 74,90%
Normatizacdo 9% 6% 17% 30% 38% 76,15%
Exame de Suficiéncia 8% 5% 16% 29% 42% 78,50%
Exame de Qualificagdo Técnica 8% 5% 18% 29% 39% 77.22%

2. Osrecursos de tecnologia da informagao sdo indispensaveis para o desempenho das suas atividades administrativas. Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo aos seguintes itens?

Declaragdo Comprobatdria de Percepcdo de Rendimentos (Decore) 9% 5% 17% 28% 41% 77,16%
Declaragdo de ndo Ocorréncia de Opera¢des ao Coaf 9% 5% 17% 27% 43% 78,19%
CRC Digital 9% 5% 14% 25% 47% 79,50%
Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC) 9% 5% 21% 29% 37% 75,98%
Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI) 8% 5% 21% 29% 37% 76,23%
Outros Servicos 12% 6% 20% 29% 33% 73,26%

3. Diante do processo de transformacdo digital. Qual seu grau de satisfacdo em relagdo as inovagdes promovidas pelo 11% 7% 17% 20% 35% 73,83%
Sistema CFC/CRCs?

4. Visando as boas praticas de governanca, o Sistema CFC/CRCs disponibiliza canais de comunicagdo direta com o usuario que permite o acesso a informacéo, transparéncia, incentivando o controle social.
Qual seu grau de satisfagdo quanto aos seguintes canais:

Ouvidoria 11% 7% 19% 28% 36% 74,04%
Portal da Transparéncia 11% 6% 18% 27% 38% 75,20%
Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) 11% 6% 19% 28% 36% 74,56%
Domicilio Eletrénico 10% 6% 18% 27% 39% 75.74%

10
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@, @ @ e

MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM fndice de
Satisfacdo
5. Qual seu grau de satisfagdo quanto ao tempo de resposta em relagdo aos canais de comunicagédo? 11% 7% 19% 29% 35% 73,89%

6. Asredes sociais sdo um importante veiculo de comunicacgéo, pois permitem a troca de informacdes e a interagéo entre pessoas e organizagdes. Qual seu grau de satisfacdo quanto aos seguintes veiculos?

Site do CFC 10% 7% 18% 28% 38% 75,60%
Agéncia de Noticias 10% 7% 20% 28% 35% 73,96%
Boletim CFC 10% 7% 18% 27% 38% 75,14%
Revista Brasileira de Contabilidade (RBC) 11% 7% 20% 27% 35% 73,74%
TV CFC _ YouTube 11% 7% 21% 27% 34% 72,90%
Instagram 12% 8% 21% 27% 32% 71,88%

7. As instit}ligées ::lesempenham um papel crucigl nas ~decisées p(‘::lliticas e sociai§ ldo pais. Ogal seu grau de satisfagédo 18% 9% 19% 25% 30% 67,99%
quanto a atuacdo do CFC e dos CRCs nessas discussdes no cenario social e politico do Brasil?

8. Como vocé avalia o seu relacionamento com o CRC de sua jurisdigdo? 14% 7% 17% 24% 37% 72,70%

9. Como vocé avalia o seu relacionamento com o CFC? 14% 8% 19% 26% 33% 71,47%

10. O Conselho Regional de Contabilidade mantém relagdo com os érgdos regulatorios e de representacdo (Receita Fe-
deral, Secretaria de Fazenda, Junta Comercial, Camaras e Assembleias etc.), os quais sdo relevantes na atuagdo do 17% 8% 17% 25% 33% 69,80%
profissional da contabilidade. Qual seu grau de satisfagdo em relagdo a atuagdo do seu CRC perante esses 6rgdos?

11. As anuidades pagas aos Conselhos de Contabilidade séo utilizadas para a promogao das garantias do exercicio pro-
fissional, e contemplam ac¢des de normatizagéo, registro, fiscalizacdo da profissdo e fomento a Educagéo Profissional
Continuada, além da gestdo operacional das estruturas fisicas, bem como para a representagédo politica institucional 21% 9% 17% 23% 29% 65,92%
e projetos de valorizagdo da profissdo. Qual seu grau de satisfacdo com a utilizagdo do recurso da anuidade no seu
estado?

12. O mundo dos negodcios, impactado pela tecnologia e pelas praticas de ESG, tem exigido que os profissionais estejam
cada vez mais preparados para se adaptar ao nivel de exigéncia do mercado de trabalho. Uma das func¢des do Sistema
CFC/CRCs é promover a capacitagdo do profissional da contabilidade para o seu exercicio profissional. Como avalia 13% 8% 18% 27% 34% 71,97%
qualidade do Programa de Educagédo Profissional Continuada (PEPC) — (cursos, palestras, webindrios ou eventos em
geral) realizados para vocé?

13. O campo de atuagdo do profissional da contabilidade esta cada vez mais amplo e exigente em razédo das rapidas
mudangas, do impacto da tecnologia, das praticas de ESG e da adaptacéo legislativa do pais. O Sistema CFC/CRCs &
responsavel pela capacitacdo que promove a qualidade profissional. Qual seu grau de satisfacdo em relacdo a essa
atuacdo do CRC do seu estado?

15% 8% 18% 26% 33% 71,01%

RESULTADO FINAL 74,24%
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3. Analise dos dados
]

Quesitos mais bem avaliados estdo relacionados
ao CRC Digital (79,50%), ao Exame de Suficién-
cia (78,50%) e a Declaracdo de ndo Ocorréncia de
Operagdes ao Coaf (78,19%), demonstrando que os
profissionais reconhecem a qualidade dos servi¢os
prestados e sistemas disponibilizados nessas areas.

Quesitos que apresentaram maior insatisfacdo com
indice abaixo de 70% estdo relacionados a utiliza-
cdo do recurso da anuidade no estado (65,92%), a
atuacdo do CFC e dos CRCs no cenario social e po-
litico do Brasil (67,99%) e a atuacdo do CRC perante
0s orgaos regulatorios e de representacao (69,80%).
[sso evidencia areas que demandam mais atencédo
por parte do CFC e dos CRCs, tanto em termos de
comunicagcdo como de agéo.

Quesito que apresentou maior satisfagdo foi com
relacdo ao CRC Digital (79,50%) e a maior insatisfa-
cdo foi com relagdo a utilizagdo do recurso da anui-
dade no estado (65,92%).

4. Andlise das sugestdes
|

As 3.943 sugestdes apresentadas pelos participantes da
pesquisa revelam os seguintes temas como prioritarios:

Valorizagcao da profissdao. muitos profissionais
mencionaram a necessidade de uma maior valoriza-
cao da classe contabil, incluindo a criacéo de um piso
salarial e a regulamentacdo de honorarios minimos.

Reducao da anuidade: a anuidade foi
frequentemente citada como um ponto
de insatisfacdo, e muitos profissionais
sugeriram uma redu¢do nos valores ou
a criagdo de um sistema de pagamento
mais flexivel.

Aprimoramento da educacdo con-
tinuada: ha uma demanda por cursos
mais praticos e alinhados as necessida-
des do mercado, com horarios compati-
veis com a rotina dos profissionais. Além
disso, a ampliagcdo da oferta de cursos
gratuitos foi uma sugestao recorrente.

Fiscalizacdo e concorréncia desleal:
a necessidade de uma fiscalizagdo mais
rigorosa sobre escritorios que atuam de
forma irregular e a concorréncia desleal
foram temas importantes nas respostas.

Melhoria na comunicag¢ao: a comuni-
cagao precisa ser aprimorada, com mais
informagdes sobre eventos, cursos e
mudancas na legislagao. Foi sugerida a
utilizacdo de canais digitais e redes so-
clais para essa comunicacgao.

Apoio aos profissionais: muitos pro-
fissionais expressaram a necessidade
de um suporte mais efetivo do Sistema
CFC/CRCs, especialmente em relagéo a
questdes praticas do dia a dia, como o
acesso a informacdes e orientacdes sobre
obrigacdes fiscais. Muitos acreditam que
o Sistema CFC/CRC deve ser mais ativo na
defesa dos interesses dos contadores.

5. Andlise da percepcao dos

profissionais da contabilidade
|

A percepgao €, em geral, positiva, com destaque para Os servicos
prestados e os recursos de tecnologia. No entanto, ha areas que pre-
cisam de atenc¢do, como a atuacao politica e social, o relacionamen-
to com os 6rgdos e a comunicacado sobre a utilizagcdo das anuidades.

6. Conclusao

S

A pesquisa indica uma tendéncia positiva de satisfacéo entre os pro-

fissionais em relacédo aos servicos prestados. No entanto, os resultados

evidenciam aspectos criticos que demandam atencao, especialmente

no que se refere a transparéncia na utilizacdo das anuidades e ao po-

sicionamento do Sistema CFC/CRCs em questdes sociais e politicas.

O aprimoramento desses pontos pode contribuir para 0 aumento da

confianca e da satisfagcdo dos profissionais, além de fortalecer a cre-

dibilidade e a imagem institucional do Sistema perante a sociedade.

Diante desse cenario, o CFC recomendou que cada CRC. desenvolva

um plano de ac¢do estruturado para abordar os principais fatores de in-

satisfagcdo, garantindo uma resposta eficaz as demandas identificadas.
T META 70%

2014 73,19%

2015 69,96%

2016 70,93%

2017 70,84%

2018 69,09%

2019 65,08%

2020 58,59%

2021 74,02%

2022 76,99%

2023 75,70%

2024 74,24%
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